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LE| N° 53685/2001

Autor: Pader Executivo

Estabelece cbrigagbes as instituighes financeiras & a0s S6US
prestadores de 3eivigos terceirizados, em relaglo aos seus
uSUArnios.

A Camara Municipal de Maringd, Estadoe do Parana,
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte

LEI

Art. 1.* Fica deiemminado que as instituictes financeiras, &m suas
agéncias bancanas, deverdo colocar & disposigho dos s€us usudrins pessoal suficienie e
necassario, no setor de caixas, possibilitando assim o gtendimento em tempo razoavel.

§ 1.7 Eniende-se por atendimento am tempo razodvel o prazdo maxime
de vinie minuios em dias normais & de trinta minutos na véspera e no dia imediatamente posterior
a feriado prolongado.

§ 2.° As instituighes financeiras, &M suas agéncias bancarias, devero
informar a0s usudrios, am cartaz fixade na antrada, a escala de trabalho do seu setor de caixas,

§ 3.° As instituighes financeiras fomecerfio acs usuéros senhas para
stendimento, com numeragio crescents, constando data e horérlo da emissdo devendc as
mesmas serem deyolvidas aos Usuarios devidgamente preenchidas e carimbadas pelo atendsante.

Art. 2.0 As instituiches financeiras, no ambito do municipio de Maringd,
manterio assento com encosto para 0s Lsuanos, obadecendo A proporgao de 2% (dois por cento)
sobre o namero de seus comentisias, respeitando os limites minitno de 15 fquinze} & maximo de
75 (setenta e cinco) assentos.

Art. 39 Os caixas destinados ac atendimento nreferencial e exclusivo
aps maiores de Sessenta  cinco anas, gestames, portadores de deficiéncia fisica & pess0as com
criancas no colo deveréo estar devidamente identificados e adotario senhas aspecificas, nos
mesmos moldes do §3°, do Art. 1%

Paragrafo tnico. Dos assentos de que trata o Art. 2%, deverdoc ser
destinados 30% (trinta por cento) &5 pess0as inseridas no caput deste artigo.
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Art. 4° Na prestagio de servicos oriundos de convénios, concessies e
similares, ndo havera discriminaco entre clientes e nao-clientes, nem serdo estabelecidos, nas
dependéncias, local ¢ horario de atendimento diversos dagqueles destinades As demais
atividadas,

& 1° Para os fins disposios nesta Lei. entendem-s& como uSuanos
todos os cliertes e ndo-clientes de determinada instituico financeira que utilizem gualguer um
dos seus servicos ou produtos.

Art. 5.° Aplicam-se todas as disposigbes da presente Lei tambam acs
seryigos de auip-atendimento.

Art. 6 Para efeitos da presente Lei, ficam equiparadas a instituicdes
financeiras as empresas que prestarem, direta ou indiretamente, servigos de natureza bancana,
tals como deposites, aplicagdes, saques ¢ pagamentos, através de convénios, cONCessdes ou
similares,

Paragrafo {nico Serd de responsabilidade exclusiva das institulglies
financeiras que realizarem convénios, concessfes ou contratos similares com terceiros &
manutengio da infra-estrutura necesséria para a seguranga des usuarios, nos moldes desta Lei.

A 7.0 Cuando da realizagBo de convénios, concessdes ou similares
entre as instifuicdes financeiras & terceiros serd obrigagdo destes propiciar bem-estar e
SeQuranca ags Usuanios.

§ 1.° Havendo convénios, concessdes ou similares com terceiros, a
seguranca seré feita nos mesmos moides e padrdes exigidos para agéncias bancarias.

g 2.° As despesas com as adequages necessarias para a seguranca,
estabelecidas em Lei ou contratos, dos estabelecimentos conveniados, congessionanos e
similares seriio de responsabilidade unica das instituigdes financeiras.

Art. 8.° O ndo cumprimente do disposto nesta Lei sujeitard os infratares
as seguintes penalidades.

| - Adverténcia por escrito;
Il - Miulta;
Il - Suspensdo de Alvara de Funcionamento.

Paragrafo Gnico. As sanghes previstas neste arlige serdo aplicadas pela
Coordenadonia Municipal de Proteciio e Defesa do Consurmidor — PROCON Maringd, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimente administrativo.
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Art. 9° A pena de multa serd graduada de acordo com & vaniagem
auferida, a reincidéncia no mesmo fato e a condigdo econdmica do formecedor, devendo ser
aplicada mediante procedimento administrative e revertendo para o Fundo Municipal de Defesa
do Consurnidor de que trata a Lei Municipal n® 3758/99,

Paragrafo Gnico. A multa serd fixada em mantanie ndo infertor &
duzentos reais & ndo superior a trés milhdes de reais.

Art, 10 A suspensdo do Abvard de Funcionamenio so serd cancelada
apds o curmprimemto de todas as obrigaghes previstas nesta Lei, por parie das instituigdes
financeiras a terceiros conveniados, concessionarios e simnilares.

Af. 117 A Coordenadora Municipal de Protegdo o Defesa do
Consumidar - PROCON/Marings publicara no Diario Oficial do Municipio, até o quinto dia do més
subseqiiente, o auto de infragio ou a decisdo administrativa oriunda de denancia de usyarios de
servicos bancarios.

At 12.° As denincias dos usuArios de servigos bancarios, guanto o
descumprimento desta Lei, deverfie ser encaminhadas a Coordenadoria Municipal de Protegio e
Defesa do Consumidor - PROCON/Maring&.

Paragrafo dnico. © Poder Executive Municipal disponibilizard meios
eficazes para ¢ recebimento das dentncias & sua averiguacio e fiscalizagio.

A, 139 As instituighes financeirgs terSo o prazo méaximo de 60
{sessenta) dias para se adequarem, a contar da publicacéo desta Lel.

Art. 14.2 Apllcar-se-3o subsidiariamenie as disposicdes da Lei Federal n®
8.078/80 {Cédigo de Defesa do Consumidor} & do Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 15.° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacio, ficando
revogadas a Lei Municipal n® 4.799/99 e outras disposicOes emn contrario.

Fago Municipal, aos 23 de abril de 2001.

O PEREIRA NETO
Prefeito Municipal



