








ANEXO

Politica de Assistincla Socilal
1. Servigo de Acolhimento Institucional: Abrigo Institucional {Instituiczo de Longa Permandncia para - Idosos — ILP)

Objeto

Mamﬁo@umwmmwm&deamﬁmmwmﬂmdma!
(Institviclio de Longa Permanéncia para |dosos — ILPI).

Acolhimento de natureza proviséria ¢ excepcionalmenie de longa permanéncia para pesscas
idosas com 80 anos ou mals, de ambos os sexos, com diferentes necessidades e graus de
dependéncia, que nio dispdem de condicles para psrmanecer na famiila, ou para aqueles que
se encontram com vinculos familiares fragllizados ou rompidos, em situacdes de negligéncia
famliiar ou institucional, sofrendo abusos, maus tratos e oulras formas de violéncia, ou com a
perda da capacidade de auto cuidado.
O servico deve prover estrutura fisica adequada. A organizagio do servigo deverd garantir
privacidade, o respelto acs costumes, 4s tradicfes e a diversidade de; ciclos de vida, amanjos
familiares, raca/etnia, religifio, género e orlentacio sexual. O atendimento deve ser personalizedo
e em pequanos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitirios. Idosos com vinculo de
ou afinidade — casais, iméios, amigos, eic., devem ser atendidos na mesma unidade.
Preferenciaimente, deve ser ofertado aos casais de idosos 0 compartilhamento do mesmo quarto.
idosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir priticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento.
{TNipificagio Nacional de Servigos Socioassistencials de Servigos Socioassistenciais, 2008)
Resoluglo do COMAS n* 41 de 2013

Objetivos

Acolher e garantir prote¢io integrel;

Contribuir para a prevengio do agravamento de situagbes de negligéneia, violéncia e
ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Poasibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso & rede socloassistenclal, aos demais 6rofics do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas pliblicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptikibes, capacidades e oportunidades
para gue os Individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagbes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
intemas e extemas, relacionando-as a interesses, vivincias, dessjos e possibllidades do
pablico.

incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacio de
atividades da vida diéria;

Desenvolver condicles para a independéncia e ¢ auto culdado;

Promover a convivlncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

Promover 0 acesso a Beneficios (Beneficio de Prestacgio Continuada (BFC), Programa
Bolsa Farnika — PBF, Aposentadoria).

Pdblico*

idosos com 60 anos ou mails, de ambos 0s sexos, independentes e/ou com diversos graus de
depandéncia em situagio de risco.

140 idosos

Condigtes @
formas de acesso

Demanda encaminhada e/ou validada CREAS}PAEFI.

demais servicos socioagsistenciais,
Ministério P(blico e Poder Judicidrio, '

Periodo de
funcionamento

Ininterrupto

Ambiesnte Fislco

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condigbes de repouso, espaco de estar e convivio !
inteno e extemo, banhelo para higiene pessoal, espaco para guarda de pertences, com|
acessibilidade o garantir vestudrio & pertences.

Recursos
materials

Materisl permanente e material de consumo necessdrio para ¢ desenvolvimento do servico, tais
como: mobiligrio, computador, impressora, telefone, camas, colchSes, roupa de cama e banho,
utensliios para corinha, alimentos, material de limpeza @ higiene, vastufrio, brinquedos, entre
outros. Materiaie pedagdgicos, culturais @ esportivos. Banco de Dados de usuérics de beneficios
@ seivicos socioassistencials; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico

Recursos
Humanos

dos Programas Sociais; Cadasiro de Beneficidrios do BPC.
[ Profissional / fungaio Escolaridade j

]




Coordenador nivel superior ou médio

Cuidador nivel médio e qualificagho especifica.
Psicoiogo nivel superior

Assistente Social nivel superior

profissional para desenvolvimento de nivel superior

atividades socioeducativas

Proflasional de impeza nivel fundamental

Profiasional de allmentacfio nivel fundamental

Profissional de lavanderia nivel fundamentad

Trabalho Soclal
Essenclal ao
Servigo

Acolhida, recepchio; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social: estudo social;
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locals com resolutividade; construgiio de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orlentagio sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia; elaboracio de
relatérios e/ou prontudrios; trabaiho interdisciplinar; diagnéstico eocioecondmico; informagsio,
comunicagio e defesa de direitos; orientac8o para acesso a documentagiio pessoal; atividades
de convivio e de organizaclo da vida cotidiana; estimulo ao convivio famillar, grupel e social;
mobilizacho; mobilizacho para o exercicio da cidadania; articulaglio da rede de

socioassistencials; articulaglio com os servicos de outras politicas pablicas setorials e de defesa
de direltos; arficulagio interinstitucional com os demais érgSios do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avallagfio do servico; organizagiio de banco de dados ¢ informagbes
Gam 0 aervlgomé‘ﬁsbna organizacties govemamentais e n&o governamentals e sobre o Sistema de

rantis de .

Resultado
esperado

» Reduglic das violagbes dos direitos socioassistencials, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reduglio da presenca de pessoas em situagio de rua e de abandono;

{dosos protegidas;

Construcio da autonomia;

idosos @ familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;
Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

2.Servigo de Acolhimento Institucional em Abrigo Gestantes acompanhadas ou no de seus filhos (Criangas e/ou

Adolescentes).

Objeto

Atendimento em Abrigo Institucional para Gestantes, acompanhadas ou nfio de seus filhos
(Criancas efou Adolescentes).

Descriglio do

Acolhimento provisério @ excepcional para gestantes, acompanhadas ou ndo de seus filhos, sob
medida de protecio (Art. 88 do Estatuto da Cranga e do Adolescents) @ em siuacio de
vuinerabilidade e risco social, com vinculos famifiares rompidos ou fragillzados.

Atendimento em unidade institucional samethants a uma residéncia, Nessa unidade é indicado
que o8 educadores/ cuidadores trabalhem em tumos fixos dlérics, a fim de garantic establidade
das tarefas de rotina didrias, referdncia e previsibilidade no contato com as triangas e
adolescentes. Poderd contar com espaco especifico para acolhimento imediato e emergencial,
com profissionais preparados para receber a crianga/adolescents, em qualkquer horério do dia ou
da nolte, enquanto se realiza um estudo diagnistico detalhado de cada situacSo para os
encaminhamentos necessdrios; acompanhamento para reinsergfio familiar; acompanhamento
pos desligamento em periodo de até 8 meses. O sarvico deverd ser organizado em consonincia
com os principios, diretrizes e orientagdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente e das
“Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

Ainda, deve-se assegurar 4 pessoa o direito de liberdade de crenca e religigo.

{OrientacSes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, Junho de 2009)

Objetivos

Acother e garantir prota¢fio integral;

Contribuir para a prevengio do agravamento de situagbes de negligéneia, violéncia e
ruptura de vinculos;

* Restabelecer vinculos familiares efou socials;
Possibiliter a convivéncla comunitaria;

* Promover acesso A rede socioassistancial, acs demais 6rgéos do Sistema de Garantia
de Direitos & 4s demals politicas pablicas setoriais;

¢ Favorecer o suigimento @ ¢ desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

* Promover 0 acesso a programacbes culturais, de tazer, de esporte e ocupacionais




pﬂblmi e extemnas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibfidades do
co.

Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdio judicial em contrario;
Garantir 0 fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,

Propiciar condiges de seguranca figsica e emocional e o fortalecimento da autpestima;
Possibiltar a construgio de projetos pessoais visando o desenvolvimenio de
capaciiades » oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;
Promover o acesseo A rede de qualificaclo & requalificacho profissional com vistas 2
incluséo produtiva.

Realizar acompanhamento pés daesigamento,

Pablico a) Gestantes, acompanhadas ou ndo de seus fithos (Criancas e/ou Adolescentas).
Meta 20 pessoas
a) Por determinacho do Poder Judiciério;
CondigBoes o b) Por requisiclio do Consetho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente deveré ser
formas de acessc comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
¢) Demanda encaminhada e/ou validada pelos CREAS, requisicio de servigos de politicas
piblicas seforiais, Ministério Pablico e Poder Judiciario e busca espontéinea.
Perfodo de Ininterrupto
funclonamento
Ambiente Fisico Cémodo B Caractoristicas
Cada quarto devers ler dimens&o suficiente para scomodar as
camas / bergos / beliches dos usuérics e para a guarda dos
perlences pessoais de cada cranca e adolescents de forma
individualizada {armérios, guarda-roupa, etc.). N* recomendado de
criancas/adolescentes por quarto: até 4 por quarto,
Quartos excepcionalments, até 6 por quarto, quando esta for a Gnica
altermativa para manter o servigo em residéncia inserida
na comunidade.
Metragem sugerida: 2,25 m? para cada ocupante. Caso o ambiente
de estudos seja organizado no préprio quarto, a dimensio dos
mesmos devera ser aumentada para 3,25 m? para cada ocupante.
Com espaco suficiente para acomodar 0 nimero de usudrios
atendido pelo equipamento e 0s cuidadores/educadores.
Metragam sugerida: 1,00 m? para cada ocupante,
Sala de Estar ou simllar Abrigo para 15 criangas / adolescentes e 2

uidadoredoducadme 17,0 m?
Abrigo para 20 criangas / adolescentes e 2 cuidadores/educadores:
220m?

Com espaco suficiente para acomodar 0 nGmero de usudrios
atendido pelo equipamento e os cuidadores/educadores.

Sala de jentar  copa Pode tratar-se de um cbHmodo independente, ou estar anexado a

outro cdmodo (p. ex. & sala de estar ou & cozinha) Meiragem
sugerida: 1,00 m? para cada ocupante.

Podera haver espaco especifico para esta finalidade ou, ainda, ser
organizado em outros amblentes (quarto, copa) por meio de espaco

Ambiente para Estudo suficients & mobilidrio adequado, quando o niimeno de usuérios nio
inviabillzar a realizagio de atividade de estudofleitura.

Deve haver 1 lavatério, 1 vaso sanitério @ 1 chuveiro para até 6

Banheire (seis) criancas e adolescentes 1 lavatério, 1 vaso sanitdrio e um

chuveiro para os funcionarios. Pelc menos um dos banheiros
devera ser adaptado a pessoa com deficiéncia.

Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiidrio par;
Cozinha preparar alimentos para ¢ nlimero de usuarios atendidos pelo
equipamento e os cuidadores/educadores.

Com espago suficiente para acomodar utensilios e mobilidrio para
guardar equipamentos, objetos ¢ produtos de limpeza e propiciar o

Area de Servigo cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa de cama, mesa,

banhc e pessoal para o0 ndmero ds usudrios atsndido pelo
equipamento. o

Area externa Espacos que p&slbllltam o convivio e brincadeiras, evltando-se;

(varanda, quintal, jardim, |todavia, a instalaglio de equipamentos que estejam fora do padrio
otc)

sdcio-econdmico da realidade de origem dos usudrios, tais como




piscinas, saunas, denire outros, de forma a nio dificuitar a
reintegracioc famillar dos mesmos.

Deve-se priorizar a utilizagio dos equipamentos plblicos ou
comunitarios de lazes, esporte e cultura, proporcionando um maior
convivio comunitério e incentivando a socializaclo dos usuérios.

Os abrigos que i tiverem em sua infre-estrutura espacos como
quadra pollesportiva, piscinas, pragas, etc, deverfio,
gradativamente, possibilitar o uso dos mesmos também pelas
criancas e adolescentes da comunidade local, de modo a favorecer
o convivio comunitdrio, observando-se, nesses casos, a
preservacho da privacidade e da seguranca do espago de moradia
do abrigo.

Com espago e mobilidrio suficlente para desenvolvimento de
atividades de natureza técnica (elaboraclo de relatdrios,
atendimento, reunides, etc);

Recomenda-se qus este espaco funcione em localizagio especifica
para a drea adminisirativa / técnica da instituico, separada da
érea de moradia das criancas e adolescentes.

Sala para equipe técnica

Com espago e mobifiario suficiente para desenvolvimentio de
atividades administrativas (drea contdbil / financeira, documental,
logistica, etc.).

Sala de coordenaclio/ | Deve ter drea reservada para guarda de prontudrios das criancas e
atividades administrativas | adolescentes, em condigbes de seguranca e sigilo.
Recomenda-se que este espago funclone em localizagio
espacifica para a #rea administrativa / técnica da Instituicio,
separada da drea de moradia das criangas e adolescentas.

Sala / sspago para Com aespago e mobiliario suficlente para a realizagho de reunibes
roniSes |de equipe e de atividades grupaie com as families de origem

Recursos

Material permansnte @ material de consumo necessério para ¢ dessnvolvimento do servigo, tais
como: mobilério, computador, impressora, telefone, camas, coichSes, roupa de cama e banho,
utensilios para cozinha, géneros alimenticios, material de limpeza e higlene, vestuério,
brinquedos, entre cutros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de
usudrios de beneficlos e servicos socioassistenclais; Banco de Dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

Equipe de referdncia para atendimento direto conforme NOB — RH SUAS

Obs.: Respeilar a capacidade conforme parfimetros de funcionamenio das Orientagbes
Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas o Adolescentas

(Resoluchio n® 023/2013 COMAS)

Profissional / funglio Escolaridade

Coordenador nivel superior
Cuidador nivel médio e qualificaglo especifica.

Psictlogo __ nivel superior

* Assistente Socia! nivel superior

Auxiliar de ensino fundamental e capacitacho especifica.
educador/ctidador

Trabatho Social
Essencial a0

Acolhida/Recepciio; escuta; desanvolvimento do convivio famdliar, grupal e social; estudo social;
apoio 4 familia na sua fungio protetiva; cuidados pessoais; orientaciio e encaminhamentos
sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade; construglo de plano individual e/ou
familisr de atendirnento; orlentacio socicfamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra referéncia; elaboragfio de relatdrios efou
prontudrios; trabalho interdisciplinar; diagnéstico socioecondmico; informagio, comunicacio €
defesa de direitos; orientaclio para acesso a documentagfio pessoal; atividades de convivio e de
organizagiio da vida cotidiana; insercfio em projetos/programas de capacitacio e preparagio
para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizag8o, identificacic da familia
extensa ou ampliada; mobilizacio para 0 exercicio da cidadania; articulagfio da rede de servicos
socioassistencials; articulaclo com os saervicos de outras politicas piblicas setoriaie e de defesa
de direitos; articulacho interinstitucional com os demais Grglios do Sistema de Garantia de
Direltos; monitoramento e avaliaclio do senvigo; organizagio da banco de dados & informacles
sobre 0 servigo, sobre organizagbes govemamentals e ndc governamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direltos.

Alnda, deve-se assegurar ao individuo o direito de liberdade de crenca e religifio.

(Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socivassistenciais, 2000)




Resultado
osparado

s Reduciio das violagles dos direitos socioassistencials, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reducfio da presenca de pessoas em situac8o de rua e de abandono;
Criangas protegidas;

ConstrugBo da autonomia;

Criangas e famllias incluldas em servigos e com acesso a oportunidades.

Objeto

3. Servigo de Acolhimento Instituclonal em Abrige para adultos sexo masculino

Atendimento sm Setvigo de Acolhimento Institucional Abrigo para adultos sexo
masculing

Descrigho do
Servigo
OBSERVAR A
ESPECIFICIDADE

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a individucs com vinculos1
familiares rompiios ou fragiizados, a fim de garantir protec3o integral. A organizaciio do servigo
deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradigdes e 4 diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares, raga/etnia, religifio, género & orientacho sexual.

(Resolug&o 109/ 11/11/2009 CNAS, p 31).

Esie atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, com expagd para
acomodar camas e ammdrios para guarda de pertences de forma individualizeda. Compreende
#spaco para cozinha com organizacho dos utensllios e preparagiio dos alimentos acs niimeros
de usudrios; tendo sala de iantar ou refeitdric equipade podendo ser utilizados paras outras
atividedes; banheiros, aérea de servico, sala para equipe técnica e sala para coordenacsio e
administrativo, devendo prover estrutura fisica adequada.

O tempo de acolhida & permanéncia nos saervicos serd de 06 meses com flexbilidade, conforme
o caso. O atendimento deve ofertar 0 acolhimento imediato @ emergencial, corn profissionais
preparados para receber os usudrios em qualquer horéirio do dia ou da nofte, enquanto se
realiza um estudo diagnostico detalhado de cada situagiio para os encaminhamentos
necessivios,

(Tipificagio Nacional de Servicos Socicassistenclais de Servicos Socioassistencials, 2009, p 31
al2

Objetivos

Acolher e garantir protecio Integral,
Conftribuir para a prevengéio do agravamento de situaces de risco;
Restabelecer vinculos famlliares e/ou sociais;
Possibilitar a convivéncia comunitdria e familiar;
Promover acesso A rede socioassistencial, aos demais drgfios do Sistema de Garantia
de Direitos & 4s demais politicas pubficas setoriais;
e Favorecer o swgimento e o desenvolvimento de apliddes, capecidades e
oportunidades para que 08 individuos fagam escolhas com autonomia;
+» Promover o acesso a programagbes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
htenmdo ém,mmmammu,mmamm
a) Deg'blnw!wr condicdes para a indepandéncia e o auto cuidado;
b) Promover o acesso a rede de qualificacio e requalificagio profissional com vista a
inclus8o produtiva.
(T ipificaciio Nacional de Servicos Socicassistencials de Servicos Socioassistenciais, 2008, pag.

Piiblico

Pecsoasadulmdosemmsmlmoems@agﬂodemporabandonoedmbﬂgo.migmﬁoe
auséncia de resldéncia ou ainda pessoas em transito ¢ sem condices de autossustento,

30 pessoas

.
formas de acesso

» Priositariamente encaminhado pelo Centro POF;

» Por encaminhamento dos 6rgio ligados ao Sistema de Garantia de Direitos;

» Por procura espontanea,

(OrientagBes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para PopulagSo em Situagtio de
Rua — Centro Pop Tipificagiio Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009, pag. 36)

Perfodo de
funcionamento

Ini
(Tipiicag#o Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socioassistenciais, 2009, p 37)

Amblente Fisico

Espago para moradia, endereco de refaréncia, condicles de repouso, espago de estar €
oonvivio, guarda de pertences individualizados, lavagem e secagem de roupas, banho & higiens

Recursos materiais

pessoal, vestudirio e calcados, & acessibilidade.
po—

Materisie permanentes e de consumo necessdrios ao desenvolvimento do servigo, tals
mobilidgrio, computador, impressora, telefone, camas, coichSes, roupa de cama @ banho,
utensilios para cozinha, géneros allmenticios, materal de impeza e higiene, vestudrio,
brinquedos entre outros. Material pedagogicos cultiurals e esportivos. Banco de Dados de
usuérios de bensficios e servicos socioassistenciais; Banco de dados dos Servigos
| socioassislenciais. Cadastro UnmdosProgramasSodais e Cadastro de Beneficiarios do BPC. |




(TipificacBio Nacional de Servicos Socicassistenciais de Servicos Socioassistenciais, 2008, p 35)

Recursos
Humanos

Equipe de referéncia para atendimento direto conforme NOB - RH SUAS

Obs.. Respeitar a capacidade conforme pardmetros de funcionamento das  OrientagSes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(Resoluchio n® 023/2013 COMAS)

Profissional / fungho Escolaridade
Coordenador nivel superior
Cuidador nivel médio e qualificachio especifica.
Psicélogo nivel superior
Assistente Sccial nivel superior
Educadoricuidador nivel superior
Auxillar de educador/cuidador ensino fundamental e capacitacio espacifica.

Trabalho Soclal
Essencial mo

Servigo

O trabalho social essenclal ao servigo contempla as seguintes agSes:

Acolhida, recepcio; escuta; desenvolvimento do convivio familier, grupal (realizagio de
atividades em grupo, com proposta formuladas junto fos participanies) e social; estudo
diagndstico; encaminhamentios sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
construgho de plano individual e/ou familiar de atendimento - PIA; orientacho sociofamiliar;
protocolos; acompanhamentc e monitoramento dos encaminhamentos realizados; articulagio
com referdncia e contra referdncia; elaboraclio de relatbrios efou prontusrios; trabalho
interdiscipiinar; diagndstico socioecondmico com estudo de caso e definicio de trabalho que
propicie a construgdio de projetos de salda da rua, conforme a Tipificagio Nacional dos Servicos
Socioassistencials; informaghio, comunicaglio e defesa de direitos; orientacfio para acesso a
documentaclio pessoal; atividades de convivio e de organizaghio da vida colidlana; estimulo ao
convivio famikar, grupal e social (acles para resgate efou reinsergio familiar garantindo o
convivio familiar); mobilizacso, identificacio da familia extensa ou ampliada; moblliizagdo para o
exarcicio da cidadania; articulagiio da reds de servigos socloassistenciais (PS8, PSE de média e
alta complexidade); artictdacio com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de defesa
de direltos; articulacho interinstitucional com os demais érgiios do Sistema de Garantia de
Direitos; monitoramento e avallacio do servigo; organizegio de banco de dados e informacdes
sobre o servigo, sobre organizagles govemamentais e ndo governamemntais & sobre o Sistema
de Garantia de Direitos.

Ainda, deve-se assegurar & crianga e ao adolescente o direlto de liberdade de crenga e religido.
(Tipificaglio Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servigos Socioassistanciais, 2009,

pég.35)

Resultados
esperado

¢+ Redugiio das violagles dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncis;

reducio da presenga de pessoas em situagiio de rua e de abandono;

individuos protegidos;

construciio da autonomia;

Individuos e familias inchuidas em servigos e com acesso a oporiunidades;
rompimento do ciclo da violdncia doméstica e familiar e comunitéria.

(Tipificag#o Nacional de Servigos Socioassistanciais de Servicos Socioassistenciais, 2009, pag.
38)

4. Acolhimento Instituclonal em Casa de Passagem para adultos! familias :

Objeto Atendimento em Casa de Passagem para adultos/ famillas
Descrigio do | Acolhimento provisdrio com estrutura para acother com privacidade pessoas de ambos sexo ou
Servigo grupo famlliar. £ previsto para pessoas em situagio de rua e desabrigo por abandono, migracio

& auséncia de residéncia ou passoas em transito & sem condigSes e autossustento. (Resolugio
108/ 11/11/2000 CNAS, p 32).

Atendimento em unidade instilucional de passagem para oferta de acothimento imediato e
amergencial com tempo de permanéncia dos usuérios para até 03 meses com flexibilidade para
0 prazo conforme © caso. Semelhante ao uma residéncia com o limite mdximo de 30 de pessoas
por unidada, e de 04 pessoas por quarto, com espago para acomodar camas e ammarios para
guarda de pertences de forma individualizada. Compreende espaco para cozinha com
organizaciio dos utensilios e preparaciio dos alimentos aos nimeros de usuérios; tendo sala de
jantar ou refeltdrio equipado podendo ser utilizedos paras outras atividades; banheiros, aérea de
servico, sala para equipe técnica e sala para coordenaclio & administrativo, devendo prover
estrutura fisica adequada com acessibllidade.

Ainda, deve-se assegurar ac individuo o direito de liberdade de crenca e religiio.

(Tipificacio Nacional de Sarvigos Socioassistenciais de Servicos Socioassistencials, 2009, pag.




35 e 38)

Objetivos

«  Acolher @ garantir proteciio integral;

s  Contribuir para a prevenglio do agravamento de situacBes de negligncia, violdncia e
rupiura de vinculos;

¢ Restabelecer vinculos familiares e/ou soclais;

+  Possibiliter a convivdncia comunitéria;

+ Promover acesso 4 rede socioassistencial, acs demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e s demais politices publicas selorials:

o Favorecer o surgimenio e o desenvoimenio de aptidbes, capacidades e
oportunidades para que o0& individuos fagcam escolhas com autonomia:

» Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
meprggls icz externas, relacionando-as a interesses, vivincias, desejos & possibilidades

»  Desanvolver condicBes para a independéncia e o auto cuidado;

L J

Promover 0 acesso a rede de qualificacBo e requalificag3o profissional com vista a
inclusfio produtiva.

Pablico

Pessoas aduitas de ambos os sexoe ou famllias em situagao de rua por abandono, migragso e
auséncia de resiiéncia ou ainda pessoas em transito. O publico se caracteriza-se pela situagao
de transitoriedade, sem infencio de permanecia por longos periodos.

30 pessoas

Condigles o
formas de acesso

» Prioritariamente encaminhado pelos CREAS CENTRO POP ;

» Por encaminhamento dos demais servigos da rede socioassistencial;

» Por sncaminhamento das demals politicas pulblicas;

» Por encaminhamento dos 6rgao ligados ao Sistema de Garantia de Direfios: e
» Por procura espontinea.

(Tipificaglio Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009, pag. 36)

Periodo de
funcionamento

Ininterrupto
(Tipificagio Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socicassistenciais, 2009, p 37)

Ambiente Fisico

Espaco para moradia, enderego de referéncia, condicles de repouso, espa¢o de estar
convivio, guarda de pertences individualizados, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene
pessoal, vestudrio e calgados. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

Recursos materials

Materials permanentes e de consumo necesséarios ao desenvolvimento do servico, tais como:
mobilidrio, computador, impressora, telsfone, camas, colchbes, roupa de cama e banho,
utensfiios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiens, vestuario, brinquedos entre
outros. Material pedagogicos culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios de beneficios ¢
servicos socioassistenciais; Banco de dados dos Servicos socioassistenciais. Cadastro Unico
dos Programas Sociais, @ Cadastro de Beneficiarios do BPC

TipificagBo Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socioassistenciais, 2000, p 35

Recursos
Humanos

Equipe de referéincia para atendimento direto conforme NOB — RH SUAS
Obs.: Respeitar a capacidade conforme par@metros de funcionamento das
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes

FRuolqu n® 023/2013 COMAS)

{ Profissional / funclio
r Coordenador
Cuidador
Psicdlogo
Assistente Soclal
Educador/cuidador nivel supetior
Auxiliar de educador/culdador ansino fundamental ¢ capacitachio especifica

Orientaches

E,_aoolarldade
nivel superior
nivel médio e qualificacho sspaclfica
nivel supetior
nivel suparior

Trabalho Social
Essenclal a0

Acolhida, recepgio; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e sodal; estudo
diagndstico; encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
construgio de plano individual e/ou familiar de atendimento - PIA; orientaglio sociofamiliar;
protocolos; acompanhamento e monitloramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e
contra referdncia; elaboragiio de relatérios efou prontudrios; trabatho interdisciplinar; diagnostico
socioecondmico com estudo de caso e definigho de trabalho que propicie a construgiio de
projetoe de salda da rua, conforme a TipHficacio Nacional dos Servigos Socioassistenciais;
informagiio, comunicacio e defesa de dirsitos; para acasso a documentacio pessoal;
atividades de convivio e de organizagio da vida cotidiana; estimulo ao convivio familiar, grupal e
social; mobillzagio, Identificacio da familia exdensa ou ampliada; mobilizagio para o exercicio
da cidadania; articulaglo da rede de servicos socicassistenciais (PSB, PSE de média e alta




compisddade); articulaglio com os servicos de outras politicas piblicas setoriais ¢ de defesa de
direltos; articulaciio interinstitucional com os demais drglios do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliagio do sevigo; organizagio de banco de dados e informacdes sobre o
servigo, sobre organizagSes govemamentais e nio govermnamentais e sobre o Sistema de
Garantia de Direitos, bem como a oferta de alimentagiio e higiene pessoal,

Resultados
esperado

. RTdugﬁo das violagties dos direitos socioassistencials, seus agravamentos ou
relncldéncia;

reducio da presenca de pesscas em situacéio de rua e de abandono,
individuos e famflias protegidas;

construgio da sutonomia;

individuos e famllias incluldas em servigos e com acesso a oportunidades;
rotmpimento do ciclo da violdncia doméstica e familiar e comunitéria.

5. Servigo de Convivincla e Fortalecimento de Vinculos para Criangas até 6 anos e suas famlillas:

Objeto

Atendimento em Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas até 6
anos o suas famllias

Este servico & destinado & criancas de até 06 anos e suas famllias, em situaclo de
vulnerabilidade e que tenham sido identificadas pela equipe do CRAS ou a ela encaminhada, que
apresentem situaglo de fragilizaghio dos vinculos familiares efou soclals. (Orientaglio Técnica
SCFV até 6 anos e suas familias, 2010, pag. 18)

Tem por foco o desenvolvimenio de afividades com criangas, famlliares e comunidade, por
fortalecer & prevenir ocoméncia de situagles de exclusio social e de risco, em especial a
violsncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico complementar & diretamente articulado
ao PAIF.,

Difere-s8 de qualquer sernvigo equivalente a crechs, no devendo ser ofertado todos os dias para
a mesma crianga. N&o se frata de fazer o que é responsabilidade da educagiio, mas de apoiar as
demals pollticas piblicas naquiky que & de competéncia da assisténcia social, articulando as
agles nos territérios mais vulnerdveis.

Pauta-se no reconhecimento da condic@o peculiar de depsndéncia, de desenvolvimento desse
ciclo de vida e pelo cumprimento dos direitos das criancas, numa concepchio que faz do brincar,
da experidncia lddica e da vivéncia arlistica uma forma privilegiada de expressdio, interagio e
protecio social. Desenvolve atividades com criangas, inclusive criangas com deficiéncia, seus
grupos famillares, gestantes e nutrizes.

O servico prestado pera a crianga de até 06 anos deve envolver um ou mais membro(s) de sua
familia. A participagio do familiar que seja responsével pelos cuidados com a crianga é
imprescindivel,

Com as criancas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabslecimento e fortalecimento
de vinculos e sccializacBo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas de
acolhida e convivio familiar @ comunitério, por meio de experidncias Kidicas, acessa a brinquedos
favorecedores do desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras
do convivio com familiares. Com as familias, o servico busca estabelecer discussbes reflexivas,
gtividades direcionadas ao fortalacimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianga
pequena. Com familias de criancas com deficidncia inclui agbes que envolvem grupos e
organizaces comunitirias para troca de Informacles acerca de direitos da pessoa com
deficiéncia, potenciais das criangas, importancia e possibilidades de agbes Inclusivas. (Tipificagho
Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servicos Socloassistenciais, 2009, pag.10;
Orientagio Técnica SCFV até 6 anos e suas familias, 2010, pag. 05) i

Objetivos
especificos para o
servigo

s Complementar as acies de protecho e desenvolvimento das criancas @ o fortalecimento
dos vinculos familiares e socials;
& Assaegurar aspagos de convivio familiar @ comunitirio e o desenvolvimento de relagbes
de afetividade e sociabilidade;
Fortalecer a interaciio entre criangas do mesmo ciclo etério;
Valorizar a cultura de familias & comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promogAo de vivincias lldicas;
® Desenvolver esiratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com
deficiéncia e o papel das familias @ comunidade no proceaso de protecéio social;
® Criar espagos de reflexSio sobre o papel das famllias na protecBio das criangas @ no
processo de desenvolvimento infantil,
(Tipificaclio Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servicos Socloassistenciais, 2009,
pég.12; Orientaco Técnica SCFV até 6 anos e suas famlllas, 2010, pag. 17)

Pablico

Considera-se publico do servico criancas até 06 anos o suas familias nas seguintes situagbes:
e Criancas cujas famflias sfio beneficiarias de programas de transferdncia de renda
(Programa Bolsa Familkia - PBF e Beneficio de Prestagho Continuada - BPC);




e Criangas encaminhadas pelos servicos da protecio social especial (Programa de
Ewadicaclio do Trabalho infantil - PETI; servico de protechio social especial a individuos
e familias; reconduzidas ao convivio familiar, apée medida protetiva de acolhimento; e
outros);
s  Criancas residontes em teritdrios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio famifiar e comunitario;
* Criangas que vivenciam situagbes de fragilizagio de vinculos.
s Criangas de até 6 ancs indigenas e suas familias, quando exietir,
(TipificagBo Nacional de Servigos Socioassistenclais de Servicos Socioassistenciais, 2009,
pég.11; Orientaclio Técnica SCFV até 6 anos e suas famliias, 2010, pig. 18 e 19)

Meta 180 criancas até 8 anos e suas familias
® Por encaminhamento do CRAS e CREAS, prioritariamente;
®  Por busca ativa;
Condigles o *® Por encaminhamento da rede socioassistencial;
formas de acesso *  Por encamirhamento das demais politicas piblicas;
&  Por procura espontines.
(Tipiicaclio Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servicos Socioassistenciais, 2009,
pég.13; Orlentaclio Técnica SCFV até 6 anos e suas fanikias, 2010, pag. 20)
Afividades em dias Oteis, feriados ou fineis de semana, com frequéncia sequenclada ou
Perfodo de intercalada, de uma ou duae vezee por semana, para cada grupo de participentes de acordo com
funcionamento planejamento prévio, em turnos de até 1h30min diaria.
(Tipificagho Nacional de Sarvicos Socioassistenciais de Servicos Socioassistenciais, 2009,
pég.14; Orientacfio Técnica SCFV até 6 anos e suas famllias, 2010, pag. 19)
Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitirias e
instalagbes sanitdrias, com adequada iluminacfio, ventilagSo, conservaglio, privacidade,
sakjbridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes,

Ambiente Fisico O local onde serdo realizadas as afividades com as criancas deverd ser uma sala com
brinquedos, arejada, limpa, colorida, com materials pedagégicos, culturals e esportivos que
viabilizem o trabalho com criangas e suas familias e estimulem a interaciic e as brincadeiras.
(TipificacBo Nacional de Servicos Socioassistenciais de Servigos Socioassistenciais, 2009,
pég.14; Orlentacio Técnica SCFV até 6 anos e suas familias, 2010, pag. 19)

Materigis permanentes ¢ de consumo necessdrios ag desenvolvimento do servigo, tais como:
mobilidrio, Iincluindo cadeirinhas e mesinhas de tamanho proprio para a faixa etdria,
computadores, entre outros;
Materiais pedagGgicos, educativos e esportivos.

Recursos Caixas para guardar brinquedos, prateleiras, armarios ou outros espagos e equipamentos

materials necessérios para amezenamento adequado e seguro dos materiais;
Coichonetes, almofadas, tapetes ou outros materiais para colocar no chfio ¢ acomodar de
maneira apropriada e confortdvel as criangas e 08 demais parficipantes dos grupos do Servico
e/ou usudrios do espaco.
Géneros Allmenticios para lanche.
(OrientagBo Técnica SCFV até 6 anos e suas familias, 2010, pég. 22)
Constituemn g equipe essencial de refer8ncia para oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de 0 a 6 anos:
- Técnico de Referéncla — profissional de nivel superior do CRAS ao qual o Nicleo esteja
referenciado;
- Técnico de Referéncia do SUAS, nivel superior, conforme resolugio n® 22/2013 - COMAS e

RocLTe0® | Resolugho n° 17 CNAS/2011;

um - Orientador de atividades lGdicas, fungio exercida por profissional de, no minimo, nivel meédio,
responsével pela execucao das atividades grupais com as criangas, voltadas ao aspecto lGdico e
deverd contribuir para a definicio das brincadeiras a serem desenvolvidas com os participantes,
sempre supervisionado & acompanhado pelo técnico de nivel superior responsével,
{Orientagio Técnica SCFV até 6 anos e suas famllias, 2010, pég. 23 o 24)
Trabalho Social .
Essencial ao Acolhida;
Servigo Orientaclio @ encaminhamentos;

Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;
Informagfio, comunicacfio e defesa de direitos
Fortalecimento da fungio protetiva da familia;
Mobilizacfio » fortalecimento de redes sociaie de apoio;
informagao; banco de dados de usudrios e organizacbes;




* Elaboragfio de relatérios e/ou prontusrios;
¢ Desenvolvimento do convivio famiiar e comunitario;

® Mobilizagho para a cidadania.
%ﬁﬁgmnmm&m&mmma&mmmm,zm,
Obo..:OﬁmdomontodouMqommugmrunadudmﬁmeonNmphdum
Orientaglio Técnica SCFV até 6 anos e suas famliiias, 2010, item 6)

Resultado
esperado

¢ Redugho da ocorrdncia de situagbes de vuinerabilidade social;
® Prevencho da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, por meio
de construcio de novas formas de estar em familia @ comunidade, potencializando a
formacho de grupos, trabalhando questbes que podem vir a desencadear o desgaste cu
gamn;m&ﬂnmmWMnbspamodeumdﬂmmumeobemem
*  Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setorials;
* Ampliagtio do acesso aos direitos socioassistenciais;
s Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e suas famlliag.
(Tipificaglio Nacional de Selvicos Socioassistenciais de Servicos Socioassistenciais, 2009,
pég.14; Orientaglio Técnica SCFV até 6 anos e suas familiag, 2010, pég. 58)

8. Servigo de Convivincia ¢ Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes — SCFV de 6 2 17 anos:

Objeto

Atendimento em Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos de 6 & 17 anos.

Descriglo do
Servigo

E um servico da Proteco Social Bésica, que tem como finalidade a prevengio, garantindo a
convivéncia e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Tem por foco a constituicBo de espaco de convivencia, formagio para a participacio e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéria.

As intervengles devem ser pautadas em experidncias lidicas, culfurais e ssportivas como formas
de expressio, interagio, aprendizagem, sociabifidade e protegiio social. O servico é destinado a
todas as criancas & adolescentes em situagio de vuinerabilidade social e risco, incluindo criancas
@ adolescentes com deficiéncia, ou retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras viclagSes.
As atividades contribuem para ressignificar vivancias de isolamento e de violaclio de direitos, bem
como propiclar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades, de modo a
fortalecer vinculos & prevenir situacBes de exclusfio e risco social,

Para a faixa etédria de 15 a 17 encs as atividades devem abordar as questfes relevantes sobre a
juventude, contribuindo para uma formagio geral para © mundo do trabalho, construglic de novos
conhecimentos e formagio de alitudes e valores que refiitam no deserwolvimento integral do

jovem.
O trabalho & executado assencialmente em grupo. Orienta-se que 08 grupos sejam formados por,
no méximo, 25 criangas ou adolescentes, com a possibilidade de flexibilizar até 30, divididos por
foixa etdria, considerando as peculiaridades de cada |dade.

Para a reallzacio das atividades serfio desenvolvidas oficinas de convivéngia por meio de
discussio de temas transversais, como relacionados abaixo e oficinas préticas de esporte, lazer,
arte, cultura e informética (acesso ao universo informacional):

» Infincia/Adclescéncia e Direltos Humanos e Socicassistenciais;

» Infancia/Adolescéncia e Salde;

» infincia/Adolescincia @ Meio Ambiente;

» infancia/Adolescéncia e Cultura;

» InfAncla/Adolescéncla e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;

» InfAncia/Adolescéncia e Trabalho.

O trabalho deve ter como diretriz os eixos de convivéncia social e parficipagio da crianga e do
adolescente, traduzidos principalmente nas oficinas de convivincia supracitadas, sendo que as
oficinas préticas devem ter seu planejamento e objetivo vinculados & mesma temdtica trabalhada
no periodo,

(Tipificacho Necional de Servigos Socioassiastenciais de Servigos Socloassistencials, 2009, pag.10
e Passo a Passo para 0 Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalscimento de Vinculo,
2013, pag.11)

Objetivos
especificos pars o
servigo

¢ Complementar as apes da familia & da comunidade na protecio @ no desenvolvimento
de criancas @ adolescentes e no fortalecimento dos vinculos famlliares e sociais;

® assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e para o
desenvolvimento de relages de afetividade, solidariedade o respelto mituo;

* possibllitar a ampliacio do universo informacional, artistico @ cultural de criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de peotenclalidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacfio cidad§;




¢ estimuiar a participacho na vida pliblica do temitério ¢ desenvolver competdncias para a
compreenso critica da realidade social ¢ do mundo contemporéneo;
contribuir para a insercio, reinsercio e permanédncia no sistama educacional;
possibiitar o reconhecimento do trabalho e da educacBo como direito de cidadania e
dessrwolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas

bésicas.
(Odentagdes Técnicas SCFV, 2010, pag. 11).

Piblico

Considera-se pablico priontinio para a meta de inclusfio no SCFV criangae e, ou adolescentes
nasuwil\tesamagbes.

» criangas ¢ adolescentes retirados do trabalho infantil e que integram o Programa de
Emadicagio do Trabalho Infantil - PETI;
» criancas @ adolescentes em medida protetiva de acolhimento ou reconduzidos ao convivio
familiar apds o acolhimento;
» crlancas e adolescentas com deficiéncla, com prioridade para as beneficidrias do Beneficio de
Prestagio Continuada - BPC;
» criangas e adolescentes cujas familias sfo beneficiérias de programas de transferéncia de
renda (Programa Bolea Familia — PBF);
» criangas o adolescentss de families com medidas de protecio do Estatuto da Crianca e do
Adolascents;
» criancas e adolescentes em situagho de isolamento,
» adolascentes egressos de medida socioeducativa de intemaciio ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas (em meio aberto ou de privagho de iberdade);
» criangas & adolescentes egressos ou vincultados a programas de combate & vicléncla e ao
abuso e 4 exploragio sexual;
» criancas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
» criancas e adolescentes em situachio de rua.
(Orientaces Técnicas SCVF, 2010, pag. 44; TipificagBio Nacional de Servigos Socloassistencials,
2009, pag. 11 e Passa a Passo para o Reordenamenio do Servico de Convivencia e
Fortalecimento de Vinculo, 2013, pag. 9)

973 criangas e adolescentes

Condigles ¢
formas de acesso

Prioritariamente encaminhado pelos CRAS;

Por busca ativa;

Por encaminhamento dos demais servigos da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas pablicas;

Por encaminhamento dos drgao ligados ao Sistema de Garaniia de Direitos; e

Por procura sspontansa.
Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009, pag. 9 e, Orientagles Técnicas SCFV,
2010, pag. 45)

Periodo de
funclonamento

As glividedes deverfio ser oferecidas em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em tumos
didrios de irds a quatro horas. No caso de criangas e adolescentss reliradas do trabatho infantil o
servico socioeducativo 6, obrigatoriamente, de trés horas didrias, de forma ininferrupta, inclusive
nos periodos de fériag escolares e constitui condicionalidade para a transferéncia de renda as
familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos as atividades s#o ofertadas em dias Gtels, feriados
ou finais de semana, em tumos de até 3 (trds) horas, conforme regulamentago especifica para
esta faixa etdria, prevendo uma carga hordria semanal de no minimo 12 h 30 min. A frequéncia
deve ser planejada de acordo com seus temitérios e suas caracteristicas conslderande a
demanda e & capacidade de oferta do servigo.

(TipificacBo Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2000, pag. 15 e Urientagbes Técnicas
SCFV, 2010, pag. 54-55).

Ambients Fisico

Sala de mecepchio, sala(s) de afividades colefivas e comunitérias, sala(s) de atendimento
individualizado, espaco para preparo de lanches ou refeicio, sala para atividades adwministrativas
e instalagbes sanlidrias, com adequada iluminagio, ventilagho, conservaglo, privacidade,
salubriiade, limpaza o acessibiidade em todes seus ambientes,

» area apropriada para pniticas desporiivas e demais atividades dos grupos, ou poderfio ser
realizadas parcerias com escolas, comunidade, clubes privados, telecentros, parques, stc.
(Tipificagho Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2010, pdg. 13 e Orientagdes Técnicas
SCFV, 2009, pég. 58-61).

Recureos
materiais

Materials permanentes & te consumo necessdrios ao deserwolvimento do servigo, tais como:
mobiliério (suficiente e compativel com a faixa etaria) computadores, entre outros.

Artigos pedagégicos, culturais e esportivos; banco de dados de usudrios(as) de beneficios e
servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais.




Os materiais devem ser em quantidade e qualidade suficientes para o desenvolvimento do
servico, adequado as faixas etérias e a atividade a ser desenwvolvida, garantindo sua
disponibiidade para a continuidade da a¢ho desenvolvida.
Géneros Alimenticios para lanche ofou refeicbos.
(Tipificacio Naclonel da Servicos Socloasslstenciais, 2000, pag. 13 e Orientaglies Técnicas
SCFV, 2010, pag. 58-61, item 5.4),
Equipe de referdncia essencial para oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de 8 a 17 anos:
- Técnico de Referdncia - profissional de nivel superior do CRAS a0 qual o Nicleo esteja
- Técnico de Refer8ncia do SUAS, de nivel superior, conforme resolughio n® 22/2013 - COMAS
» Orlentador Social, contratado pela entidade, cujo o perfit requer conhecimento da PNAS e
Estatuto da Crianga e do Adolescente, de preferéncia, experidncia na drea da infAncia e
adolascancia e de trabalhw com grupos. Tem como atribuiclies o planejamento, orientac3o,
acompanhamento, articulagio, com atuaglio constante junto ao(s} grupo(s) e responsével pela
criagio de um ambiente de convivéncia participative e democritico. Entende-se que, para a
garantia da qualidade do servigo prestado e das competdncias atribuidas a0 Orientador Social,

Recursos qua a contrataclo deste profissional contemple a mesma orientagiio da Resclugio n® 17

Humanos CNAS/2011, que reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as
especificidades dos servicos socioassistenciais e das fungbes essenciais de gestlio do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.
» Facilitadores de Oficinas, contratado pela entidade, com formagio minima em nivel médio,
responséivel pela realizagho de oficinas de convivio por meio de esporte, lazer, arte e cultura. A
quantidade de facilitadores variard de acordo com o nimero de atendidos e com o niimero e tipo
de oficinas ofertadas. (Orientagles Técnicas de SCFV, 2010, pag. 61, item 5.5)
Equipe de apcio;
» Auxiltar Administrativo;
» Awdliar de Servigos Gerais,
O trabalho social essencial ac servigo contempla as seguintes agbes:
» acolhida;
» orientacio @ encaminhamentos;
» grupos de convivio & fortalecimento de vinculos;
» informacao, comunicacho e defesa de direitos;

Essenciaiao | * Moblizac3o e fortalecimento das redes sociais de apoio;
Servigo » organizaco da informagéio com banco de dados de usudrios e organizacbes, elaboraciio de

relatdrios e/ou prontudrios;
» desenvolvimento do convivio familiar e comunitério;
» mobilizac#io para a cidadania.
(Tipificacio Nacional de Servigos Socioassistencials de Servigos Socioassistenciais, 2009, pag.
12)
» Reduciio da ocomréncia de suagles de vuinerabilidade social;
» Prevenglio da ocorréneia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
» Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setorials;

Resultados » Ampliaciio do acesso acs direitos socioassistenciais;

esperados » Melhoria da qualidade de vida dos usudrios e stas familias;
» Aumento no nimero de jovens autdnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com
plena informacio sobre seus direitos e deveres.
(Tipificagiio Nacional de Servigos Socioassistenciais de Servigos Socioassistenciais, 2000, pag.
12)

7.8ervico de Convivincia v Fortalecimento de Vinculos para ikloso — SCFVI:

Objeto Atendimento em Servico de Convivéincia & Fortalecimento de Vinculos para Idoso — SCFV1
Descriciodo | O Servigo de Convivincia e Fortalecimento de Vinculos para idosos, & um servico da Protegfo
Servige Social Bésica, desenvolvido em articulacio com o Servigo de Protegiio e Atendimento Integral a

Familia — PAIF, que identifica e encaminha idosos em situagSo de vulnerablliidade , que
apresentem situacho de fragilizacBo dos vinculos famiiares e/ou sociais, que tem como
finalidade a prevenchio, garantindo & convivdncia e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitirios. (Orientagho Técnica SCFV ldoso, 2012).

Tem por foco ¢ desenvolvimento de alividades que contribzam no processo de envelhecimento
saudével, no desenvolvimento da autonomia e de soclabiidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitsrio e na prevencio de situagtes de risco social. A intervencio
social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etiria e
considera que a vivéncla em grupo, as experimentactes artisticas, culturais, esportivas e de




[iazer @ @ valorizacho das experiéncias vividas constituem formas priviiegiadas de expressso,
interago e protecio social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experincias & que
estimulem ¢ potencialize a condigiio de escolher & decidir.

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percuvscs, de modo a garantir aquisicbes
progressivas nos seus usudrios, de acordo com © seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias & pravenir a ocorréncia de sikuacbes de risco social. Forma de
intervenciio social planejada que cria situagbes desafladoras, estimula @ orlenta 08 usudrios na
conﬂuﬁoeuconsﬁuclodawuhlﬂodasevlvéndasindhﬁdmemﬁvas na famitia e no

WW«WM@WMM pog.9
o 10; Orientagfio Técnica SCFV Idoso, 2012.

¢ Contribulr para um processo de envelhecimento ative, saudével & autdnomo;

e Assegurar sspaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergeracionais de
modo a promover a sua convivincia famillar e comunitisia;

¢ Deloctar necessidades e motivacies e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos devida;
® Propiciar vivincias que valorizam as sxperidncias e que estimulem e potencializem a

Objetivos condigSo de escolher e decidir, contribuindo para o dessnvolvimento da autonomia o
protagonismo sociad dos usudrios;
e  Oportunizar o acesso as informagbes sobre direitos & sobre participagio cidads;
Possibilitar acessos a experddncias & manifestacies artisticas, cultureis, esportivas e de
Iazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
(Tpificacho Nacional de Servicos Socicassistenciais de Servigos Socioassistenciais, 2008, pag. ;
Orienta¢lio Técnica SCFV Idoso, 2012, pég.53 )
» Wdosos(as) com idade igual ou supesior a 60 anos, em situacio de vuinerabilidade social, em
» Idosos beneficidrics do Beneficio de Prestaciio Continuada — BPC;
» |dosos de famlilias beneficidrias de programas de transferéncia de renda (Progrema Boisa
Pablico Familia - PBF);
» Excepcionaimente pessoas que niio completaram 60 anocs, com vivincias de Isolamento por
auséncia de acesso a servicos ¢ oportunidades de convivio familisr & comunitisio e cujas
necessidades, interessss e disponibilidade indiquem a incluso no servico;
(Tipificacio Naclonal de Servicos Socioassistenciais de Servicos Socioassistenciais, 2009, pag. ;
Orientaclio Técnica SCFV ldoso, 2012, pig42)
Meta 85 idoscs
» Prioritariamente encaminhado pelos CRAS;
» Por busca sativa;
» Por ancaminhamento dos dermnais servicos da rede socicassistancial;
Condigtes ¢ » Por sncaminhamento das damais politicas piblicas;
formas de acesso | » Por encaminhamento dos orglio ligados ao Sistemna de Garantia de Direitos; &
» Por procura espontinea
(Orientac8o Técnica SCFV Idoso, 2012, pag.42 o 43 )Tipificaclic Nacional de Servicos
Sociogssistenciais, 2009, pég. 9). L
O SCFVI compreende carga hordria definida em um Unico ciclo organizado em percursos de
forma planejada para “garantir aquisigies progressivas® ds pessoas idosas. Os percursos que
compdem o ciclo tem duragio de um ano, reproduzindo trés etapas: o iniclo do servico, que
objetiva constituir o grupo; ¢ dessnvolvimento do servico que objetiva aprofundar os temas
transversals propostos; g g concluslia do servigo, que objetiva encerrar ¢ grupo & criar oulras
Eocdhlldadudocomlvhodopm]emopmlsmpesmm
SCFvi
Periode de Encontros regulares do grupo de convivincia o fortalacimento de vinculos com periodicidade
funclonamento semanal & duracSo de até duas horas (Um oncontro por semana de até duas horas);
» Encontros mensais ou ao final de cada percurso, podendo envolver a participaciio de diversos
grupcas, de famlliares e pessoas da comunidade;
» Aividades de convivio de livre participac8o, realizadas no minimo uma vez por semana {(uma
ou mais atividades de convivio 80 menos uma vez semand),
» Oficines que aprofundem os temas transversais, roaizadas pelo menos duas, com duraclo
minima de olto horas.
(Tipificaclio Nacional de Sarvicos Socicassistenclais de Servicos Soclosssistenciais, 2000,
OrbmacﬁoTbuioa SCFV ldoao. 2012, pég. B2)
Ambisnts Fisico

Sala de recapcho, sala(s) de atividades coletivas o coﬂumitérias nla(s) de alandimento]
individualizado ¢ instalagBes sanitérias, com adequada Huminacho, ventilagho, conservacho, |
privacidade, salubridade, kmpeza e acessibiidade em todos seus ambientes. i
Oupagoﬂsbodwemaompaﬁnlcomaquanﬁdadedeusuiﬁocwepﬂﬂdpaﬂo




glividades ofertadas no local, Alom disso poderé conter com oufras caracteristicas, de acordo
com & cullura local, ® com sspacos extemos, 30 ar lvie, para a exscuglio das atividades do

26rvico.
(Orientagio Técnica SCFV kdoso, 2012, pag.41)

Recursos materiaie

Materials permanenies o de consumo necessdirios a0 desenvolvimento do servigo, tais como:
mobillério (adeptado as condicBes dos usudrios), equipamentos permanentes @ de consumo (
COMO 08 recursos sociceducativos).

Géneros Alimenticios para lanche.

{Orientaciio Técnica SCFV ldoso, 2012, pég. 41)

Recursos

Comple a equipe de referdncia para 0 SCFVI

» Técnico de Referéincla — profissional de nivel superior do CRAS ao qual 0 Nicleo esieja

referenciado;

» Técnico de Referdncia do SUAS, de nivel superior, conforme resoluclo n® 22/2013 = COMAS

e Resolucio n® 17/2011 do CNAS,

» Orientador Soclal, contratado pela entidade, cujo o perfi requer conhecimento da PNAS @

Estatuto do ldoso, de preferSncia, experidncia na drea do envelhecimenio s de trabatho com

grupos. Tem como atribuigies o plansjamento, orientagio, acompanhamento, articulaciio, com

atuagtio constante junto so(s) grupo(s) e responsével pela criacho de um ambiente de

convivinecia participstivo @ democritico. Entende-se que, para a garantia da qualidade do

servico prestado e das competinclas stribuidas ao Orientador Social, que a conirataclio dests

profissional contempls a mesmea orientacio da Resoluglio n* 17 CNAS/2011, que reconhece as
de nivel superior para atender as especificidades dos servicos

SMUAS stenciais & das fungbes sssenciais de gestio do Sistema Unico de Assisténcla Social -

» Facilitadores de Oficinas, contratado pela entidade, com formacio minima em nivel médio,

responsdvel pala realizaciio de oficinas de convivio por meio de esporte, iazer, arte & cultura.

Equipe de apoio:

» Auxdligr Administrativo;

» Audliar de Servicos Gerais.

(Orientagio Técnica SCFV Woso, 2012, pag. 46)

Trabalho Social
Essencial a0
Servico

Ommw' sssoncial ao servico contempla as seguintes agBes:

» 1

» orientacho e encaminhamentos;

» grupos de convivio e fortalecimento de vinculos;

» informagilo, comunicaciio e defesa de direltos;

» fortalecimento da funglio proleliva da familia;

» mobilizacio e fortalecimentc das redes socials de apoio;

» organizagho da informagio com banco de dados de usufirios & onganizaghes, slaboracio de
relatorios e/ou prontudrios;

» dessnhvolvimento do convivio famikiar & comunitério;

» mobliizaclio para a cidadania,

(Tipificagio Nacional de Servicos Socicassistenciais de Servicos Socicassistencials, 2009, pag.
12)

Resultados
ssparado

Reduciio da ocorréneia de situagpSes de vulnerabilidade social;

Prevenciio da ocoméncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos A servigos socioassistencials @ setorials;

Ampllecio do acesso aos direitos socioassistenciais;

Malhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias.

Methoria da condiclio de sociabilidade de idosos (as);

Reducio e Prevencio de situagbes de isolamento social e de institucionalizacio,
(Tipiicacio Naclonal de Servicos Socioassistencials de Servicos Socioassistenciais, 2009, pég.
14)

8. Servigos, programas ¢ projetos de assessoramento, defesa e garantia de direltos no Ambito da Assisténcia

Social, em especial :

1) Indigenas & suas familias artesfios da regifio Centro Norte - Norte do Parand em situagio de vuinerabilidade social.

Objeto

Atendimento em servicos, programas o projetos de assessoramento o defesa e garantia
de direilos no &mbiio da Assistincia Social

Descriglio dos Servigos |Constitvem-se entidades de sssessoramentc aquelas que, de forma continuada,

pemanents ¢ planejada, prestam sefvigos o executam programas cu projetcs voitados
priodtirlmantg“plm o forlalo_c!nemso dos movimentos sociais e das organizecies de




usuérios, formagdo e capacitagio de liderancas, dirigidos a0 piblico da politica de
assisténcia soclal.

As entidades de defesa e garantia de direitos sdo aquelas que, de forma continuada,
permanente © planejada, prestam servicos ¢ executam programas e projetos voltados
prioritariamente para a defesa e efetivacio dos direitos socioassistenciais, construcao de
novos direitos, promoglio da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais,
articulagio com 6rglios pablicos de defesa de diveitos, dirigidos ao pablico da politica de
assisténcia social.

(Lsi n® 8.742/93 alterada peta Lei n® 12.435/11 & Resoluctio n° 27/11 CNAS)

Objetivos

e Fortalacer a participacio, autonomia e protagonismo de movimerdos sociais,
organizagies e grupos populares e de usudnios;

o ldentificar as potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderancas locais,
por meio de sua articulagiio com a politica de assisténcia social @ demais
politicas piblicas;

Subsidiar a intervenclio nas instancias e espacos de participagtio democratica;
Promover ¢ acesso aos dineitos e o fortalecimento da cidadania dos usuéirios.

Pablico-Alve

1) Indigenas e suas famllias artesB0s da regifio Centro Norte -Norte do Parana em

situacio de vulnerabilidade social,

1) 40 pessoas

CondigSes ¢ formas de

Prioritariamente encaminhado pelos CRAS;

Por encaminhamento dos demais servigos da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas pablicas;

Por encaminhamento dos 6rg8o ligados 4 Defasa e Garantia de Direltos; e
Por procura espontinea,

Periodo de funclonamento

1) Todos os dias da semana em horério integral,

Amblente Fisico

1) Espacos destinados pam recepcio, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades oolelivas @ comunitdrias, sala para atividades adminisirativas, quartos,
instalagdes sanitérias e cozinha para a acolhida dos indigenas com adequada
iluminacio, ventilagdo, conservacio, privacidade, salubridade e limpeza.

1) Materiais permanentes e de consumo necessdrios ao desenvolvimento do
servico tais como: mobilidrio, computadores, linha telefdnica, géneros
alimenticios, materals pedagbgicos, materiais de expediente, materiais de
arlesanato, denire outros. Banco de dados dos usudrios como cadastro,
fichas de acompanhamento, relatbrios.

Recursos Humanos

e 1) 1 técnico de nivel superior do SUAS e equipe de apoio para Wmpeza e
ofganizecio do espaco e demals atividades relacionadas a0 servigo.

(Resolugio do COMAS n® 22/2013 e Resolugio do CNAS n° 17/2011)

Trahalho Soclal Essencilal
a0 Servigos

e 1) Atendimento, assessoramento © defesa de direitos béisicos das familias
indigenas com: Acolhida temporéiria das familias indigenas artesss previamente
agendada; Atendimenio das necessidades didrias conforme demandas
apresentadas respeitando sua singularidade cultural com: almentacso,
concessio de beneficios eventuais, dentre outras agbes necessdrias durante o
periodo do aiojamento; Orientagbes quanto aocs cuidados bésicos de salde e
higiene, direitos e deveres, politicas publicas, instincias de controle social
politicas especificas ao indigena; Orientacdes e acompanhamento da qualidade
na confecgio artesanato indigena para o aprimoramento e valorizecsio de seus
produtos e incentivo 4 geraciio de renda; Encaminhamentos o articulagio com
a rede socloassistencial  rede intersetorial para o atendimento das familias
indigenas conforme necessidade apresentada em avaliaglio social.

Resultados Esperados

e Acesso e usufruto dos direitos socioassistenciais e de cidadania;
+ Fortalacimento do protagonismo e autohomia dos usuérios;
Participaclio dos usudrios nos espagos comunitérios; )




o Ampliagio do acesso & proteglo social,

9. Servigos, programas e projetos de assessoramento, defesa ¢ garantia de direltos no dmbito da Assistdncia

Soclal, em especial

2) Surdos de ambos 06 88x0s @ familiares.

Objeto

Alendimento em servicos, programas e projetos de assessoramento e defesa e garantia
de direitos no ambito da Assisténcia Soclal

Deacriclio dos Servicos

Constituem-se entidades de assessoramento aguelas que, de forma continuada,
parmanents & planejada, prestam servicos e executam programas ou projetos voltados
prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos socisis e das organizagbes de
usuérios, formaeclio e capacitagio de liderancas, dirigidos ao pablico da politica de
assisténcia social.

As entidades de defesa e garantia de direftos sfic aquelas que, de forma continuada,
permanante e planejada, prestam servicos e executam programas e projeios voltados
prioritariaments para a defesa e efetivaco dos direitcs socloassistenciais, construcsio de
novos direitos, promogiic da cidadania, enfrentamento das desigualdades socials,
articulacio com Grglos plblicos de defesa de direitos, dirigidos ao piblico da politica de
assisténcia social.

(Lei n* 8.742/03 alterada pela Lei n® 12.435/11 e Resolucfio n® 27/11 CNAS)

* Fortalecer a participaclo, autonomia e protagonismo de movimentos sociais,
organizaches e grupos populares e de usudrios;

+ ldentificar as potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderangas locais,
por meio de sua articulagio com a politica de assisténcia social 8 demais
politicas publicas;

+  Subsidiar a intervencio nas instincias e espacos de participacio democritica;

+  Promover o acesso aos direitos e o fortalecimento da cidadania dos usudérios.

Pablico-Alvo

2) Surdos de ambos os sexos e familiares.

2) 50 pessoas

Condiges e formas de

¢ Prioritariamente encaminhado pelos CRAS;

¢ Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial;

s Por encaminhamento das demais polificas pablicas;

+  Por encaminhamento dos digdio ligados 4 Defesa e Garantia de Direitos; e
¢ Por procura sspontinea.

Peariodo de funcionamento

2) Atendimento diério de segunda a saxta-feira.

Ambiente Fisico

2) Espacos destinados para recepglo, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s)
de atividades coletivas e comunitdrias, sala para atividades administrativas, instalagbes
sanitdrias e cozinha com adequada ilumina¢ho, ventilagfo, conservaclo, privacidade,
salubridade e limpeza.

2) Materiais permanenies & de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servico tais como: mobilidrio, computadores, finha telefdnica, meteriais
pedagégicos, materiais de expediente, dentre outros. Banco de dados dos
usudrios como cadastro, fichas de acompanhamento, relatérios.

Recursos Humanos

+ 2) 1 téenico de nivel superior do SUAS; 1 intérprete de LIBRAS ¢ demals
profissionals necessdrios para a realizaglio de stividades administrativas e de
gestfio da entidade, kmpeza e organizagio do espaco e outras relacionadas ao
sefvigo.

{Resolucfio do COMAS n° 22/2013 & Resolugfio do CNAS n® 17/2011)

Trabalho Social Essencial
a0 Servigos

e 2) Atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos para
deficientes audihos e seus famillares com: articulacio com a rede
socioassistencial & rede intersetorial de acordo com as demandas apresentadas
pelos surdos; realizacho de acdes de divuigacio dos atendimentos cferecidos
pela entidade disseminande o conhecimento da LIBRAS; realizagho de
paiestras educativas sobre os direitos e especificidades dos surdos para a rede
pOblica e/ou privada; realizagio de palestras educativas para os surdos com
intuitc de ampliar seus conhecimentos éticos e profissionais no mundo do




trabalho; favorecimento da insergio e acompanhamento no mundo do trabalho,
com atendimento de intérprete; oferecimento de interpretaclio de LIBRAS para
0 acesso dos usuarios ¢ familias 4 rede de servicos e em eventos; realizaghio
de reuniles com 08 usuérios & colaboradores para o montioramento e avaliagio
dos projelos executados; atendimento aos usuérios com encaminhamentos
para a rede de servicos, visitas domiclliares, mediagio para concesslio de

Resultados Esperados

Acesso e usufruto dos direilos socioassistenciais e de cidadania;
Fortalecimento do protagonismo @ autonomia dos usudrics;
Participagiio dos usu#irios nos espagos comunitarios;
Amphacio do acesso a proteciio social.

CENTRO DIA:

10. Servigo de atendimento da Pessoa Idosa sm situagiio de vuinerabllidade e/ou rlaco social em regime de

Objeto

Atendimento da Pessoa Ildosa em siuacgiio de vulnerabilidade e/ou risco social em regime de
Centro Dia.

Descrigiio dos
Servigos

O Servigo de atendimento a Pessoa Idosa em modalidade nSo asilar se destina a permanéncia
dluma do idoso, constituindo-se num programa de atencfio integral &s peasoas idosas que por
suas caréncias familiares e funcionals nfio podem ser atendidas em seus proprios domicilios ou
por servicos comunitirios; proporciona o atendimento das neocessidades bésicas, mantém o
idoso junto a familias, reforgando sua seguranga, autonomla, bem-estar e a sodializagdo.

O foco do desenvolvimento de atividades deve contribuir para o processo de envelhecimento
saudével, pautada no fortalecimento dos vinculos familiares do convivio comunitdrio ¢ na
prevenclio de situagbes de risco social. A intervenclio social deve estar pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas dessa falxa etdria e consilerar a vivncia em grupo, as
experimentagbes artisticas, culiurais, esportivas e de lazer

Para as atividades desenvolvidas o destaque deve estar na valorizacfio das experiéneias de vida
que se constituem formas privilegiadas de expresséio, interagio e proteglio social. Devem incluir
vivéncias que valorizam suas experidncias de vida que estimulem e potencializem a condiclo de
escolher e decidir.

Cbjetivos

2. Coniribulr para um processo de envelhecimento ativo, saudével e autdnomo,
assegurando um espago de encontros para idosos e as interaches intergeracionais no
émbito familiar & comunitério;

3. Proporcionar aos idosos melhoria na qualidade de vida e integracBo comunitéria, de
acordo com suas demandas, através do atendimento 4s suas necessidades diérias
pessoais bésicas

Pablico-Alvo

Idescs com Idade igual ou superior a 60 (sessenta)ancs:

Beneficifrios do Beneficio de Prestagtio Continuada

Idosos de familias beneficidrias de programas de transferncia de renda

idosos com vivénclas de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades
de convivio familiar @ comunitéirio @ cujas necessidades, interesses e disponibilidade
indiquem a incluslio no servigo.

Noon

20 idoaos

Condigbes e

formas de acesso

Prioritariamente encaminhado pelos CRAS e CREAS;

Por busca ativa;

Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demnais politicas pablicas;

Por encaminhamento dos 6rgéo ligados 4 Defesa e Garantia de Direitos; e
Por procura espontanea.

Periodo de
funcionamento

De segunda a sexia-feira,

Ambients Fislco

Espacos destinados para:
a) Recepcho e acolhida, atividades administrativas, atendimento individual, afividades
coletivas & comunitirlas, quartos, cozinha; estes espacos devem estar dentro das
normas de acessibilidade, iluminacio, conservagho, privacidade, salubridade s limpeza.

Recursos Materiais

e Mateviais psrmanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servigo:
* Mobillidrio, computadorss, linha telefonica, géneros alimenticios para lanches elou
refeiclio, materisls pedagtgicos, materiais de expediente, materisis de artesansto,




dentre outros.

+« Banco de dados dos usufrios para ragistro de cadastro, fichas de acompanhamento,
relatérios, dentre outros.

Recursos
Humanos

¢ (1 técnico de nivel superior do SUAS, com carga horéria minima de 30 horas semanais,
e equips de apoio responsédvel pela limpeza e organizacio do espago e demais
alividades relacionadas 80 atendimento da pessoa idosa

+ 01 educador/cuidador de idosos.

Trabalho Social
Essenclal aos

e Acolhida & stendimenio a pessca idosa em siiusgio de vulnerabllidade efou risco social
no Regime de Centro Dia, com:

s Visiia domiciliar;

« Cuidados didrics para atender as necessidades basicas dos idosos (aimentacho,
higiene, dentre outros), bem como atividades para cuidados pessoais;

s Afividade de recreacho ¢ lazer e de artes manusis (por exemplo crochd, tricd, tapetes,
funico, pintura em tecidos, papel, etc),

» Articulaclo com a rede socipassistencial e intersetorial para atendimento dos idesos e

seus famifiares;

Atividades artisticas, de lazer e recreacfio, podendo envolver grupos intergeracionals;

Atividades de convivncia grupal, social, familiar e comunitaria.

Resultados
Esperados

Acesso aos Direltos Socioassistenciais;

Reducio ¢ Prevenciio de situagbes de isolamento social e de acolhimento institucional;
Fortalecimento da convivdncia familiar @ comunitaria;

Fortalecimento da autoestima dos Idosos com maior autonomia;

Desenvolvimento de potencialidades e ampliagio do universo informacional e cultural.

11. Atendimento em Habilitacho e Reabllitaglio da pessoa com deficiéncia e a promogho de sua integragiio a

vida comunitéria:

Objeto

Atendimentc em Habilitacho o Reabiktacfio da pessoa com deficléncia e a promogio de sua
integracho & vida comunitéria:
1. Pessoas com deficidncia intelectual efou maltipla deficiéncia o suas famllias;

Descriglio dos
Servicos

Constitul-se em atendimento que uliliza recursos © procedimentos visando o dessnvolvimento das
potencialidades e habilidades para inclusio social e & methoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia.

O processo de habilitacio e reabilitacho se da ao ongo da vida da pessoa com deficidncia e nio
tem provisio de término. E centrado na pessoca com deficidncia, em suas caracteristicas, sendo
que suas demandas sfo foco gerenciador para o seu atendimento,

Objetivos

o Atender a pessogs com deficiéncia nas diversas demandas promovendo a sua integra¢ao a
vida comunitaria;

¢ Propiciar acolhimento, informagiio, orentagfio e encaminhamentos junto a rede de
atendimento;

+ Fomecer ssclarecimentos sobre direitos da pessoa com deficidncia com base nas
legislagdes pertinentes;

= Favorecer a participaclio, organizaciio, mobilizaghio e o protagonismo das pessoas com
deficidncia;

. Ofereoeroop_d‘ﬁﬁudaammomia, exercicio da cidadania e inclusfio social,

Pubilico-Alvo

1. Pegsoas com deficiéncia intelectual e/ou mittipla deficiéncia e suas familias;

—
.

700 pessoas

Condigbes e
formas de acesso

Prigritariaments sncaminhado pelos CRAS e CREAS;

Por busca ativa;

Por encaminhamento dos demais servigos da rede soclpassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas piiblicas;

Por encaminhamento dos 6rgéo ligados & Defesa e Garantia de Direltos; e
Por procura espontinea,

Perfodo de
funcionamento

De segunda a saxta-feira,

Ambients Fislco

Espacos destinados a: recep¢io e acolhida, atendimento individualizado, atividades coletivas ¢

comunitirias, atividades administrativas, instalagbes sanitirias, coZinha e refeitério, com adequada
iluminaglo, ventilagiio, conservacio, privacidade, salubridade, limpeza e acessibifidade.
O ambienta fisico poderd poseuir outras caracteristicas de acordo com a especificidade do servigo.




Materinis

Existéncia de materais permanentes & de consumo necessérios a0 desenvolvimento do servigo,
tals como: mobllidrio, computadores, linha telefdnica, materlais pedagbgicos, materiais de
expedionts, géneros aimenticios dentre outros.

Banco de dados dos usudrios como cadasiro, fichas de acompanhamento, relatévios.

Recursos
Humanos

01 técnico de referdncia do SUAS, conforme Resolclio n* 22/2013 do COMAS e 17/2011 do

CNAS o demals profissionais para execuclio do servico de acordo com sua especificidade. Ex:

mpuuivdpdllknpmom administrativo, gesthio da entidade & demais atividades
a0 sarvico;

E:dotincla de orlentadores, facliitadores efou atendentes.
{Resoluglio 023/2013 COMAS),

Trabalho Social
Essencial aos

. wwmmmammemﬂmmmef&

. Mdlmmmmnembﬁmomfamupadﬁddade
L 2

Avallachio, sstudo de caso para planejamento do atendimento multidisciplinar e quando ns-
cessdrio encaminhamentos para a reds de servicos socioassistencial @ demals politicas se-
foriais;

¢+ Resalizaciio de atividades para divuigacio dos direitos & informacles sobre a deficiéncla
para uaudirios, familiares & comunidade visando o fortalecimento da convivlncia familiar e

¢ Dessnvolvimanio de articulacio permanente e sistemética com 0 CRAS e CREAS, para o
contra referenciamento das demandas.

Resultados
Esperados

o Peascas com deficidncia @ suas familias, acolhidas, protegidas, atendidas e integradas a
vida comunitéria;

e Usudrios e suas familiias com acesso aos direitos sociais, favorecendo uma maior

independdncis, pessibllitando o exercicio do protagonismo social.

12. Atendimento em Habliitaglic ¢ Reabilitacio da pessoca com deficiincia ¢ a promoglio de sua integrachio 4

vida comunitiria’

Objeto

Atendimento em Habiitacio ¢ Reabilltagio da pessoa com deficidncia e a promogio de sua
integracio & vida comunitéria:
2. Peasoas com fissura libio palatal: criancas, adolescentes & adutios;

Descrighio dos
Servigos

Constitul-se em atendimento que utiiiza recursos  procedimentos visando o desenvolvimento das
potencialidades e habilidades para inclusfio social & & melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficibncls.

O processo de habilitacfio e reabilitago se da ao longo da vida da pessos com deficidncia ¢ nio
tem previslio de término. E cenirado na pessoa com deficidncla, em suas caracteristicas, sendo
que suas demandas sio foco gerenciador para 0 seu atendirnento.

Objetivos

» Atender a pessoa com deficidncia nas diversas demandas promovendo a sua inlegracio a
vida comunitéria;

» Propiclar acolhimento, informagio, orientagic e encaminhamentos junio a rede de
atendimento;

+ Fomecer esclarecimentos sobre dirsitos da pessoa com deficidncia com base nas
legisiacies pertinentes;

¢ Favorscer a participaco, organizacio, mobilizacho e o proiagoniamo das pessoas com

deficiéncia;

Oferecer condiches de autonomia, axercicic da cidadania e inclusio social.

Pablico-Alvo

Pessoas com fissura Wibio palatal; criancas, adolescentes @ adultos;

SIS

40 pessoas

formas de acesso

Prioritariamente encaminhado pelos CRAS e CREAS;

Por busca ativa;

Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial;

Por sncaminhamento das demais politicas puiblicas;

Por encaminhamento dos &rgdo igados & Defesa e Garantia de Direitos; e
Por procura esponthnea.

Perfodo de
funcionamento

De segunda a sexta-feira,

Ambients Flsico

Espacos destinados a: recepclio e acolhida, stendimento Individualizado, atividades coletivas e
comunitirias, atividades sanitarias, cozinha e refeitério, com adequada
Bumineciio, ventitaciio, conservaclio, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade.




O ambiente fisico podera possuir outras caracteristicas de acordo com a especificidade do servigo.

Existéncia de materiais psrmanentss e de consumo necessérios ao desenvolvimento do servico,

Recursos tais como: moblliério, computadores, linha telefdnica, materiais pedagogicos, matedais de
Materials axpedients, gdnercs aimenticios dentre outros.
Banco de dados dos usudrios como cadastro, fichas da acompanhamento, relatdrios.
01 técnico de referdneia do SUAS, conforme Resoluciio n® 22/2013 do COMAS e 17/2011 do
CNAS e demais profissionais para execuglio do servico de acordo com sua especificidade. Ex:
Recursos responsével pela limpeza o alimentagio, administrativo, gesto da entidade e demais atividades
Humanos relacionados ao servico;
Existéncia de orientadores, faciliiadores e/ou atendentss.
(Resolugiio 023/2013 COMAS)
+«  Orentacbes referentes acs atendimentos de habilitacio e reabilitacfo para usudrios e fa-
millares;
Atendimento Individuais e coletivos conforme especificidade;
Avallacio, estudo de caso para pianejamento do atendimento multidisciplinar e quando ne-
Trabalho Soclal cessario encaminhamentos para a rede de servigos socicassistencial e demais politicas se-
Essanclal acs torinis;

Servigos * Realizagiio de atividades para divulgacio dos direltos e Informagbes sobre a deficidncia
para usuérios, famlliares e comunidade visando o fortalecimento da convivincia familiar o
comunitria;

= Desenvolvimento de articulacio parmanente e sisteméatica com o CRAS e CREAS, para o
contra referenciamento das demandas,
+« Pesscas com deficidncia e suas familias, acolhidas, protegidas, atendidas e Integradas a
Resultados vida comunitaria;
Esperados e Usudrios e suas familias com acesso aos direilos sociais, favorecendo uma maior

independéncia, possibilitando o exercicio do protagonismo social.

13. Atendimento em Habllitaglio ¢ Reabllitagio da pessoa com deficidncia ¢ a promogiio de sua integraglio &

vida comunitiria:
Atendimento em HabilitagBio & Reabilitacio da pessca com deficiéncla e a promogio de sua

Objeto Integracfio & vida comunitéria;

3. Pessoas com deficiéncia fisica neuromotora;
Constitui-se em atendimento que uliliza recursos e procadimentos visando o dessnvolvimento das
potencialidades e habllidades para inclusio social e 4 methora da qualidade de vida das pessoas
Descriclio dos | com deficiéncia.

Servigos O procasso de habilitagio e reabiitagfio se dé ao longo da vida da pessoa com deficidncia e no
tem previsio de término. E centrado na pessca com deficidncia, em suas caracteristicas, sendo
que suas demandas sfo foco gerenciador pars o seu atendimento,

¢ Atender a pessoa com deficidncia nas diversas demandas promovendo a sua integraghio a
vida comunitéria;

+ Propiciar acolhimento, informaclio, orientaglo e encaminhamentos juntc a rede de
atendimento;

Objetivos » Fomecer esclarecimentos sobre direitos da pessoa com deficiéncia com base nas

legislagles pertinentes;
+ Favorecer a participagiio, organizaclio, mobilizagiio e o protagonismo das pessoas com
deficiéncia;
+  Oferecer condigies de autonomia, exercicio da cidadania e inclusfio social.
Pablico-Alvo 3. Pessoas com deficiéncia fisica neuromotora;.
Motas 3. 100 pessoas
s Prioritariaments encaminhado pelos CRAS e CREAS:
¢ Porbusca ativa;
Condicles ¢ s Por encaminhamento dos demais servigas da rede socioassistencial;
formas de acesso ¢  Por encaminhamento das demais politicas ptblicas;
s  Por encaminhamento dos drglo ligados 4 Defesa e Garantia de Direitos; e
¢ Por procura espontinea.
Periodo de
funcionamento De segunda a sexta-feira.
Ambients Fisico |Espacos destinados a: recepclio e acolhida, atendimento individualizado, atividades coletivas e




comunitarias, atividades administratives, instalagfes sanitirias, cozinha & refeitério, com adequada

haminagfio, ventilacio, conservacio, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade.
O ambienie fisico podera possuir outras caracteristicas de acordo com a espacificidade do ssrvigo.

Recursos
Materlais

Existdncia de materiais e de consumo necessdrios ao desenvolvimento do servico,
tals como: mobflidio, computadores, linha telefdnica, materials pedagOgices, materais de
axpadionte, géneros alimenticios dentrs outres.

Banco de dados dos usudrios como cadasiro, fichas de acompanhamento, relatorios.

Recursoe
Humanos

01 técnico de referdncia do SUAS, conforme Resoluclio n® 22/2013 do COMAS e 17/2011 do
CNASedomabpmﬂssbnabpamemwﬁodoseMoodeacotdownsuaespoaﬁddade Ex:
responsével pela limpaza e alimentacio, administrativo, gestio da entidade e demais atividades
relacionados ao servico;

Existéncia de orientadores, faciiitadores s/ou atendentes.

{Resoluchio 0232013 COMAS)

Trabalho Social
Essencial aos
Servicos

+ Orientagies refsrentes acs aterdimentos de habiltagio e reabilitagiio para usudrios e fa-

milliares;

Atendimento individuais e coletivos conforme especificidade;

Avallagho, estudo de caso para planejamento do atendimento multidiscipliner e quando ne-
caessdrio encaminhamentos para a rede de servigos socioassistencial @ demais politicas se-
torials;

e Reaslizeciio de atividades para divuigacio dos direitos e informagdes sobre a deficiéncia
para usuérios, familiares @ comunidade visando o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria;

+ Desenvolvimento de articulaclic permanente e sistematica com ¢ CRAS e CREAS, para 0
contra referenciamento das demandas.

Resultados
Esperados

= Pessoas com deficiéncia e suas famllias, acolhidas, protegidas, atendidas e integradas a
vida comunitéria;

s Usudrios e suss familias com acesso acs direiios sociais, favorecendo uma maior
independéncia, possibilitando o exercicio do protagonismo social.

14. Atendimento em Habllitaglio e Reabliitaclio da pessoa com deficldncia e a promoglio de sua integragho A

vida comunitiria:

Objeto

Atendimento em Habilitagho e Reabilitagiio da pessoa com deficincia e a promogéo de sua
integragiio A vida comunitaria:
4. Pessoas com deficidncia auditiva e surdez;

Descrigiio dos
Servigos

Constitul-se em atendimento que utiiza recursoe e procedimentos visando o desenvolvimento das
potencialidades e habllidades para inclusfio social e & melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficidncia.

O processo de habilltagSo e reabiiitaclio se d& ao longo da vida da pessoa com deficiéncia e nfio
tem previsSio de término. € centrado na pessoca com deficidncia, em suas caracteristicas, sendo
que suas demandes sdo foco gerenciador para o seu atendimento.

Objetivos

s Atender a pessoa com deficiéncia nas diversas demandas promovendo & sua integracio a
vida comunitéria;

e Propiciar acolhimento, informacio, orlentagio e encaminhamenios junto a rede de
atendimento;

» Fomecer esclarecimenios sobre diweitos da pessoa com deficléncia com base nas
legislacbes pertinentes;

¢ Favorecer a participagio, organizagio, mobilizagio e o protagonismo das pessoas com
deficidneia;

Oferecer condicBes de autonomia, exercicio da cidadania e inclusio socisl.

Pablico-Alvo

Pessoas com deficioncla auditiva e surdez,

s

40 pessoas

Condicles ¢
formas de acesso

Prioritarilamente encaminhado pelos CRAS o CREAS;

Por busca ativa;

Por encaminhamento dos demals servigos da rede socioassistencial;

Por encaminhamento das demais politicas publicas;

Por encaminhamento dos érgdo kgados & Defesa e Garantia de Direltos; e
Por procura espontinea.




Periodo de
funcionamento

De segunda a sexia-feira.

Ambiente Fisico

Espagos destinados a: recepcio e acolhida, atendimento individualizado, atividades coletivas e
comunitarias, atividades administrativas, instalacbes sanitérias, cozinha e refeitério, com adequada
iluminacBio, ventilaclio, conservacho, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade.

O ambients fisico podera possuir outras caracteristicas de acordo com a especificidads do servico.

Recursos
Matorials

Existéncia de materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico,
tais como: mobilidrio, computadores, linha telefdnica, materiais pedagdgicos, materiais de
aexpediente, géneros alimenticios dentre outros,

Banco de dados dos usudrios como cadastro, fichas de acompanhamento, relstorios.

Recursos
Humanos

01 técnico de referBncia do SUAS, conforme Resoluglio n® 22/2013 do COMAS e 17/2011 do
CNAS & demais profissionais para execuclo do servico de acordo com sua especificidade. Ex:
responsiivel pela limpeza e alimentacfio, administrativo, gestlio da entidade e demals atividades
relacionados a0 servigo;

Existéncia de orientadores, faciiitadores efou atendentes.

(Resolugio 023/2013 COMAS)

Trabalho Socilal
Essencial ace

¢ Qrientagbes referentes aos atendimentos de habilitagio e reabilitagio para usuérios e fa-
millares;

+ Atendimento Individuais e coletivos conforme especificidade;

e Avaliagho, estudo de caso para planejamento do atendimento multidisciplinar e quando ne-
cessério encaminhamentos para a rede de servicos socioassistencial @ demais politicas se-
toriais;

¢ Realizacio de atividades para divuigactio dos direitos e InformagSes sobre a deficidncia
para usudrios, famillares e comunidade visando o fortalecimento da convivéncla familiar e
comunitdria;

¢  Desenvolvimento de ariculacBio permanente e sistematica com o0 CRAS e CREAS, peara o
contra referenciamento das demandas.

Resultados
Esperados

¢ Pessoas com deficiéncla e suas familias, acothidas, protegidas, atendidas e integradas a
vida comunitdvia;

¢ Usudros o suas familias com acesso aos direitos socials, favorecendo uma maior
Independéncia, possibilitando o exercicio do protagonismo social.

15. Atendimento em Habiiitagsio o Reabllitaclio da pessoa com deficiéncia e a promoglio de sua Integracio &

vida cornunitiria;
Objeto Atendimento em Habilltagio e Reabilitacio da pessoa com deficidncia e a promogdo de sua
integraciio & vida comunitéria:
5. Pessoas com transtorno do especiro autista .
Constitui-se em atendimento que utiliza recursos e procedimentos visando o desenvolvimento das
potencialidades e habilidades para inclusfio social @ 4 melhoria da qualidade de vida das pessoas
Descriglio dos | com deficiéncia.

Servicos O processo de habilitagBo e reabilitaciio se dé ao longo da vida da pessca com deficléncia e n&o
tem previsfio de término. E centrado na pessoa com deficiéncia, em suas caracteristicas, sendo
que suas dernandas sho foco gevenciador para o sau atendimento.

*  Afender a pessoa com deficidncla nas diversas demandas promovendo a sua integraciio a
vida comunitéria;

¢ Propiciar acolhimento, Informacho, orientagio e sncaminhamentos junto & rede de
atendimento;

Objetivos o Fomecer ssclarecimentos scbre direitos da pessoa com deficiéncia com base nas

leglsiacdes pertinentas;

+ Favorecer & participag8io, organizagio, mobilizacio e o protagonismo das pessoas com
deficidncia;

e  Ofarecer condicles de autonomig, exercicio da cidadania e incluso social.

Pdablico-Alvo 5. Pessoas com transtorno do espectro autista.
Metas 5. 40 pessoas
* Prioritariamente encaminhado pelos CRAS e CREAS;
Cond *  Porbusca ativa;
formas :h; umi 8@ * Por encaminhamento dos demais servicos da rede socioassistencial;
* Por encaminhamento das demais politicas pablicas;
¢  Por sncaminhamento dos 6rgso ligados a Defesa e Garantia de Direitos; @




s Por procura espontinea.

Periodo de
fincionamento

De segunda a sexta-feira.

Ambients Flsico

Espacos destinados a: recepglio e acolida, atendimento individualizado, stividades coletivas @
comunitirias, afividedes administrativas, instalagbes sanitirlas, cozinha # refeitérlo, com adequada
Iksminagiio, ventilagho, conservaglio, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade.

O ambients fisico poderd possuir outras caracteristicas de acordo com a especificidade do servico.

Materials

Existincia de materiais permanentes e de consumo necessérios ao desenvolvimento do servigo,
tals como: mobliidrio, computadores, linha telefinica, materials pedagdgicos, meateriais de
expedients, gdnearos alimenticios denire outros,

Banco de dados dos usuérics como cadastro, fichas de acompanhamento, relatfrics.

Recursos
Humanos

01 técnico de referdneia do SUAS, conforme Resoluclio n® 22/2013 do COMAS » 1772011 do
CNAS e demals profissionals para execugiio do servigo de acordo com sua especificidade. Ex:
responsével pela Impeza e slimentacio, administrativo, gestio da entidade e demals atlvidades
relacionados a0 servico;

Existdncia de oriantadores, facilitadores efou atendentes.

{Resolucio 02372013 COMAS)

Trabalho Social
Essenclal acs

Servigos

e OrentagBes refarentes acs atendimentos de habilitagho e reabilitagho para usuérios e fa-
millares;

¢  Atendimento individuals e coletivos conforme especificidade;

o Avaliagfio, estudo de caso para planefamento do atendimento multidisciplinar e quando ne-
cassério encaminhamentos para a rede de servigos sacloassistenclal e demais politicas se-
torlais;

+ Realizac8o de atividades para divulgacio dos direltos e informagBes sobre a deficiéncia
para usudrios, famillares e comunidade visando o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria;

+ Desenvolvimento de arficulaclio permanente e sisteamdtica com o CRAS e CREAS, para o
contra referenciamento das demandas.

Resultados
Esperados

e Pessoas com deficidncia e suas famllias, acolhidas, protegidas, atendidas e integradas a
vida comunitédria;

e Usudrios o suas familias com acesso aos direitos socials, favorecendo uma maior
independéncia, possibilitando o exercicio do protagonismo social.




