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ESTADO DO PARANA 

OfIcio n° 3245/2017-GAPRE 
Maringá, 10  de setembro de 2017. 

Senhor Presidente, 

Em atencao ao Requerimento n° 949/2017 apresentado pelo Vereador 

Homero Figueiredo Lima e Marchese para informacoes a respeito das atividades 

desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Gestão durante os primeiros seis meses 

de administraçao, anexamos as informacOes da referida Secretaria. 

Atenciosamente, 

omingo Trevizan Filho 
Chefe de Gabinete 

A Sua Excelência o Senhor 
MARIO MASSAO HOSSOKAWA 
Presidente da Câmara Municipal de Maringá 
Nesta 
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Oficlo n° . 4912017-SEGE 
Maringâ, 29 de agosto de 2017. 

Exmo. Senhor, 

Em resposta ao requerimento no 949/2017 referente a solicitacao das 

principals atividades planejadas e executadas pela Secretaria Municipal de Gestão - 

SEGE, nos primeiros seis meses de gestão, segue relatOrio em anexo. 

Atenciosamente, 

ALEXIS E ELINI KOTSIFAS 

Secretario Municipal de Uestäo 

Matricula 73.746 

Exmo. Sr. Vereador 

Homero Figueiredo Lima e Marchese 

Cämara Municipal de Maringá 

Avenida Papa João XXVIII, 239 

MARINGA - PR 

87010-260 

Prefeitura do Municipio de Maringá - Secretaria de Gestio 
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Maringá - Paraná 



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA 

SECRETARIA DE GESTAO 

ATIVIDADES 1)ESEMPENHADAS PELA SEGE - Secretaria Municipal de Gestäo (Janeiro 
N agosto de 2017) 

1- Eguipe Administrativa da Secretaria: 

- Análise dos documentos a serem assinados pelo Prefeito (Mensagens de Lei, Decretos, Portarias, 
Contratos, Aditivos Contratuais, Atas de Registro de Preços, Autorizacâo para Abertura de 
Processos Licitatórios, Homologação de Processos Licitatórios, Ratifico em Pareceres emitidos pela 
Procuradoria Geral); 
- Atendirnento ao püblico e aos servidores, visando instruir e esciarecer o trâmite de processo e dar 
assistência as Secretarias; 
- Análise de alguns editais de licitacAo; 
- ElaboraçAo de Termos de Referência; 
- Elaboração de OfIcios; 
- Minuta de decretos e mensagem de lei; 
- ParticipaçAo em conseihos e cornissöes; 
- Análise e distribuiçAo de questionarnentos formulados pela Câmara Municipal, Ministério Piblico 
e Observatório Social; 

2- Gestäo de Processos Administrativos em geral: 

- Instituiçio do Grupo Gestor do SEI (Sistema Eletrônico de Informaco); 
Gercnciamento de Projetos e Gestão de Processos: 
- Responsável por definir, implantar e manter os padrOes de gerenciamento de projetos e processos 
na prefeitura, a fim de otimizar o controle e a execuço de propostas da adrninistraçao corno urn 
todo ou de uma area especIfica; 
Assessoria da direção: 
- Assessorarnento técnico a diretoria nos procedimentos inerentes aos projetos ou processos a serem 
implantados, modificados e mantidos em operaçâo na prefeitura; 
Gerência de Projetos de ImplantacAo do SE!: 
- Aplicação de conhecimento, habilidades, ferrarnentas e técnicas as atividades do projeto para 
atender aos seus requisitos, sendo realizado através da aplicacao dos processos de gerenciamento de 
projetos. Iniciar, planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos, as açOes para 
irnplantaçäo do SEI no MunicIpio de Maringá; 
Gerência de Processos, Legislação e Normas: 
- Gerência focada na meihoria continua dos processos da prefeitura através do mapeamento de 
processos, capaz de analisar, definir, executar, monitorar e gerenciar os processos corn mais eficácia 
e ganho em exceléncia no atendiinento ao cidadâo. Manter em conformidade as normas iurIdicas 
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aplicáveis aos projetos ou processos analisados e propor as modificaçOes necessárias, criar e 
fundarnentar os procedirnentos jurIdicos das normas aplicáveis a projetos ou processos; 
Gerncia de Mapeamento de Processos e Fluxos: 
- Identificaço de usuários mestres para apresentar a rotina de processos. Conhecer a governanca, 
mapear os processos e propor meihorias nos processos atuais. Mapear fluxos sugeridos, propor 
priorizaçâo e autornatizaçAo, monitorar, meihorar e expandir niveis de controle corn indicadores e 
métricas; 

3- Coordenacäo de Projetos Governamentais: 
- CaptacAo de recurso federal, via Siconv, bern corno acompanhamento da execução do 
convênio/contrato de repasse ate efetivar a prestação de contas; 
- Acompanharnento de Proj etos; 
- Captação de recursos junto aos governos estadual e federal; 

4-Orgao Oficial: 
- PublicaçAo dos órgãos oficiais do municIpio de Maringá. 

5- Gabinete de Seguranca Integrada: 
- Planejarnento e execuçAo de AIFU (Açào Integrada de Fiscalização Urbana) envolvendo diversas 
secretarias (SEFAZ, SEMOB, SEMA e SASC) e órgäos federais e estaduais (Poilcia Federal, 
Receita Federal, Poilcia Militar e Poilcia Civil); 
- Planejarnento e acompanhamento de projetos e processos para estruturação da Guarda Municipal; 
- Elaboração do Estatuto da Guarda Municipal; 
- Elaboraçäo de Pianos de Trabaiho para solicitacão de emendas parlamentares para investirnento 
em seguranca; 
- Análise de docurnentos referentes a segurança piThlica; 
- Membro da comissAo de irnplantacAo da Guarda Mirim; 
- Representante do executivo no Conseiho de Seguranca de Maringa (CONSEG). 

6- Praa (IC Atendimento: 
- A Praça de Atendimento presta seus serviços ao pübiico interno e externo por rneio de setores que 
são distribuldos genericamente por assuntos. São eles: 
I- 0 Setor A atende protocolos gerais direcionados a diversas secretarias corno, por exemplo, 
solicitacâo de alvará de localização inicial, cancelamento de débitos/notificaçOes, solicitação de 
restituiçOes, vistoria fiscal. 
II- 0 Setor B lida corn débitos, parcelamentos, laudos, ernissão ou atualização de guias para 
pagamento (imóveis, empresas). São exemplos o IPTU, ISSQN, contribuição de meihoria (asfalto), 
taxas mobiliárias, multas, alienação de bens ("prestacAo da casa"), protocolo e parcelamento de 
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ITBI, pedidos de laudos. 
III- 0 Setor C emite certidào negativa de débito, declaraçAo de quitação de ITBI, alteração de dados 
do cadastro imobiliário, nota fiscal eletrônica. 
IV- 0 Setor D atende protocolos da area da construção civil como, por exemplo, solicitaçio de 
alvará de construção, regularizacAo, reforma, certidão de construção ou demoliçäo. 
V-O Setor E é destinado a entrega e recebirnento de docurnentos relacionados a construção civil, 
por exemplo, entrega e recebimento de comunicados, gravaçäo de dados dos processos digitais, 
consulta de processos fisicos e digitais, atendimento ao contribuinte por telefone. 
- VI- 0 Setor S entrega documentos relacionados a alvarás mobiliários, certidôes, cadastro de 
autônomos. 

- 0 sistema de protocolo Elotech é utilizado em muitos setores da Prefeitura e a Praça de 
Atendimento posSUi os dois gestores do sistema que são responsáveis por, entre outras solicitaçOes, 
criar logins para os servidores, alterar permissOes de usuários cadastrados, criar/alterar locais de 
trãmite. 

'l'rabalhos referentes ao INCRA: 
- AtualizaçOes de Cadastro de Incra, impressão CCIR (Certificado de Cadastro de Imóveis Rurais), 
inclusão de Imóveis Rurais novos no Incra, inclusão de Pessoas novas no Incra. Análise e 
finalizacão dos processos de cadastro de Imóveis Rurais digitados pelos proprietários ou escritórios 
na Página do Incra /EDP, pedido de baixa do Incra quando o Imóvel passou a pertencer para a area 
urbana, documento este solicitado pelos Registros de Irnóveis para transformar a matrIcula em 
urbana e tambérn pela Prefeitura para ser anexado no Cadastro Imobiliário (IPTU), solicitacão da 
Certidão de Tempo de Servico Rural para aposentadoria dos Proprietários e Trabaihadores Rurais. 
Düvidas por telefone. 

Trabaihos Referentes a Nota Fiscal do Produtor: 
- Cadastro de todos os Produtores Rurais de Maringá (hoje são 1.831 Produtores ativos que emitem 
Notas Fiscais de Produtor), emissão das Notas Fiscais para Produtores Rurais, Relatório RPP 
(Relatório de Produtos Primarios) as Intermunicipais e de todas as Notas de Vendas Interestaduais. 
Depois deste Rclatório feito ate o dia 30 de Abril de cada ano (ano-base anterior) para prestar 
contas na Receita Estadual para que essas notas entram na cornposição do Indice do MunicIpio para 
oFUNDO DE PARTIcIPAçOEs DOS MUNICiPIOS - FPM. 

- Quando se trata de uma area Urbana porém agrIcola emite-se o Extrato de Produtor para provar 
que o imóvel está sendo usado como agrIcola e que tal Extrato será incluldo no Requerirnento de 
solicitação de Redução de IPTU por se tratar de area agrIcola. 

Prefeitura do Municipio de Maringá - Secretaria de Gesto 
Ày XV deNovembro, 701 —telefone —3221.1482 

Maringá - Paraná 



4  pe, 

 
PREFEITURA 1)0 MUNICIPIO DE MARINGA 

SECRETARIA DE GESTAO 

7- Ouvidoria: 
- A Ouvidoria Municipal é intermediária direta da comunicação entre contribuinte / usuários e 
administraçâo municipal, intermediando situaçOes de conflitos entre usuários e adrninistração e 
órgàos competentes, buscando uma soluçAo satisfatória para administração e a populaçAo. 
- Irnplantaçâo do Aplicativo Colab.re pelo Prefeito Sr. Ulisses de Jesus Maia Kotsifas em rnaio de 
2017. 
- Totens serAo implantados em pontos estratégicos de Maringá, otimizando o atendimento entre 
adrninistraçto e o cidadào. 
Formas de entrada do atendimento na Ouvidoria Municipal: 
* Aplicativo Colab.re - em rede social de cidadania; 
* Atendimento informativo via telefone e presencial; 
* Aplicativo 156 via celular ou página da Prefeitura; 
* Via telefone Central de Atendimento 156 (6 linhas); 
* Atendimento aos ramais: 3221-1377, 3221-1389. 3221-1265. 322 1-1569; 
* Disque Dengue 3221-1600 linha direta corn cidadâo; 
* Ouvidora da Saüde: Disque 160, telefone 3218-3191 e atendimento presencial na secretaria da 
saüde (assuntos especIficos da saUde); 
* A Ouvidoria Municipal se faz presente no projeto "Prefeitura nos Bairros", aproximando o 

cidado da gesto püblica; 

Trabaiho executados na Ouvidoria: 
- Análise e registro da so1icitaço / reivindicaçAo corn elaboraçäo de redaçio e cmissâo do 
protocolo; 
- Moderaçäo das demandas recebidas pela Ouvidoria Municipal, Colab.re, Ouvidoria da Saüde, 
Disque Dengue corn encaminhamentos as secretarias responsáveis; 
- Criaçao de senhas e logins a usuários do Sistema 156; inclusâo de novos setores, diretorias, 
secretarias, bern como a inativacAo destas quando solicitado pelos usuários do Sistema 156; 
- Ernissio de relatórios mensais e diários corn comparativos, perIodos e assunto corn a finalidade de 
matéria para irnprensa ou para acompanhamento das demandas das secretarias para administraçio 
municipal; 
- Estabelece contato telefônico corn setores para atendimentos emergenciais que exige urna açâo 
irnediata do municIpio em relacâo a ocorrência, ex. Queda de árvores, problemas em sernáforos, etc. 
-Registro, em media, de sete mil protocolos por més, corn solicitaçOes de servicos páblicos, 
reclamaçOes, sugestOes, denüncias, entre outros e atende de três a quatro mil ligacoes scm registro 
de protocolos, sendo esses apenas pedidos de informaçOes; 
- A Ouvidoria colabora no processo de gestào da adrninistraçAo municipal, preza pelo trabaiho 
integrado corn todas as secretarias e órgãos cornpetentes, visando uma meihor comunicaçäo entre 
cidadäo e gestAo; 
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8- C'rI: 
- As atividades desenvolvidas pelo CTI constam do relatório, em anexo. 

9- Administrayão distrital de Floriano: 
- Limpeza das ruas e avenidas do Distrito; 
- Coleta de lixo doméstico e Coleta Seletiva; 
- Manutcncäo dos prédios püblicos de Floriano; 
- ManutençAo das estradas rurais; 
- Atendimento a populacão (social e orientaçOes diversas); 
- Manutençâo dos dois campos de futebol (sendo urn estádio); 
- Apoio a atividades culturais (Rodeio, Circos entre outros); 
- Suporte a eventos da saüde; 
- Administrar e valorizar os servidores; 
- Construcâo e reforma de prédios pCiblicos; 
- Suporte administrativo da agência dos Correios de Floriano; 
- Rocadas nos prédios püblicos (escola, CMEI e UBS) bern como das estradas e terrenos püblicos; 
- FiscalizaçAo em defesa do contribuinte. Por exemplo reclamaçäo dos munIcipes corno descarte 
irregular, insetos e animais peconhentos (cobras e aranhas); 
- Divulgaçäo prévia de falta ou manutencâo de água e energia. Bern corno de benfeitorias que 
ocorrcrAo no Distrito (Floriano em Transparência - Facebook); 
- SolicitacAo constante de materiais para rnanutenço dos prédios piiblicos do Distrito; 

10- Administração Distrital de Iguatemi: 
Em janeiro, quando da posse do atual chefe do Poder Executivo, o prédio onde funciona a 
Subprefeitura de Iguatemi, foi encontrado em condiçôes de uso näo totalmente satisfatórias. Para 
meihorar tal quadro, após a conclusão da pintura, foi projetado a reestruturaçio da disposiçäo das 
salas. 

Para tanto, foram efetuadas reformas pontuais pelo setor de Obras (Seniusp), a readequacâo da 
fiaçäo de internet e telefone pela equipe da CTI, bern corno das instalaçOes elétricas, além da 
confeccao pelo setor de Marcenaria (Semusp) de novos móveis (corn material de reCiso) e de bancos 
(corn madeira de rernoção) para o ambiente externo. Também foram aproveitados cadeiras e 
cortinas disponibilizados pela Sepat. 

Em marco foi realizada a mudança das salas da Subprefeitura, contando agora corn major espaco e 
meihor estrutura para atendirnento a populaçAo, para o desenvolvimento do serviço e de reuniOes, 
bern como corn uma sala especIfica para realizaço de cursos. Corn a reestruturaçäo das salas, o 
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Posto de Atendimento dos Correios (AGC Iguatemi), cujo funcionamento decorre de convênio corn 
o MunicIpio, também ganhou uma sala própria para o desempenho das atividades e atendimento aos 
clientes. 

Nesse sentido o atendimento aos contribuintes foi ampliado, tendo ocorrido uma nItida melhoria na 
prestacão dos serviços a comunidade. Para otimizar tal cenário, foi solicitada a instalaçilo de urna 
central telefônica corn a distribuiçAo de ramais, sendo que esta aquisicäo está sendo providenciada 
corn a instauraçAo de processo licitatório. 

Alérn das meihorias funcionais, corn o novo espaco foi criada uma galeria de quadros corn as fobs 
de todos os Administradores do Distrito, preservando a memória de Iguatemi e deixando sua 
evoluçâo no tempo registrada. 

Foram efetivadas tambéin a readequacao do espaço de uso dos servidores corn a revitalização da 
varanda desta Subprefeitura, onde se fez o piso de concreto, a insta1acio de urn toldo e a colocaçâo 
de urna mesa; a readequação de uma sala para almoxarifado e ferrarnentaria e de outra para futura 
instalacão de uma oficina, meihorando a organizacAo dos rnateriais de trabaiho, sendo válido, no 
entanto, destacar que ainda estamos no aguardo da aquisicão de novas ferrarnentas. 

Quanto ao espaço externo do Centro Administrativo, encontrarn-se ern andamento os serviços para 
fechamento de todas as entradas do patio, através da instalaçAo de grades e muretas. 
Frota de velculos: 
A frota da AdministraçAo Distrital de Iguatemi possui bastante tempo de uso, sendo que a maioria 
dos velculos foram encontrados, em janeiro, corn problemas mecânicos e, consequentemente, scm 
possibilidade de utilização. 

Diante deste cenário, vários veIculos foram encarninhados ao setor de Oficina para consertos 
pontuais, sendo que no momento a rnanutençAo da frota encontra-se em dia. 

No injcio do ano, havia apenas urn velculo utilitário a disposiço da Subprefeitura - Kombi (n. 
1081) - tanto para realizaçAo de serviços internos, como trârnite de docurnentos, quanto externos, 
incluindo o transporte dos servidores para a realização de suas atividades funcionais e o 
acompanhamento dos serviços necessários e/ou solicitados. Mas, tal quadro foi meihorado já em 
fevereiro corn a obtençAo de urn carro modelo Corsa (n. 1034). 

Quanto aos velculos, a Administraçäo Distrital deu inIcio a revitalizaçào dos velculos, através da 
pintura corn tinta automotiva pela própria equipe do Distrito. 
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Scrviços: 
No decorrer do ano em curso, a limpeza püblica das vias do Distrito de Iguatemi e do Jardim São 
Domingos foi efetuada regularmente, através de varriçâo corn a varredeira rnecânica e do 
recoihirnento de entuihos diversos (foihas, gaihos, grarna, rnóveis, dentre outros), totalizando uma 
media mensal de 110 (cento e dez) viagens de resIduos descartados. Considerando apenas os galhos 
recoihidos, mais de 400 (quatrocentos) caminhOes foram transportados para descarte em Maringá. 

Durante o perlodo foram efetuadas diversas roçadas necessárias no Distrito, valendo citar os 
servicos feitos corn regularidade na Praca Luiz Moreira de Carvaiho (Praça Central), no Centro 
Esportivo Helenton Marcos Bitencourt, no Campo de Futebol de Iguaterni, na UBS, na ATI, na 
Escola Municipal Paulo Freire, no entorno da Escola Municipal Dona Angelina e em outros 
logradouros püblicos, bern corno no Jardim São Domingos, onde foram roçados, dentre outros, os 
espacos da Praça e da ATI. 

A equipe da AdrninistraçAo Distrital tern realizado manutençOes tarnbém nas ruas scm 
pavirnentaçAo asfáltica e nas estradas rurais, sendo que já foi efetuado o cascaihamento de cerca de 
50 quilôrnetros de vias püblicas. 

Em marco, o Distrito de Iguatemi foi atendido pelo Projeto Maringa Cidade Limpa, sendo que a 
Administração Distrital colaborou corn a equipe da Semusp especialmente nas atividades de 
recoihimento de entuihos (bota-fora), bern como na limpeza de bocas-de-lobo e na operação tapa-
buracos. 

Corn o projeto, foi feita a pintura de guias e a instalação de placas de sinalização, e o Procon 
instalou urna base rnóvel para promover orientação a comunidade. Na oportunidade, foram 
removidas mais de cern árvores e realizadas rnuitas podas de gaihos, serviços estes que ainda 
necessitam de continuidade, visto que desde o inIcio do ano verificarnos, ininterruptamente, muitas 
reclamacOes dirigidas a esta Subprefeitura quanto a árvores em mau estado e/ou corn risco de 
queda. 

Já em relacão a ilurninação püblica, foi efetuada a iluminação da Avenida Antonio Bortolotto 
(principal via do Distrito) e da Praça Central corn luzes de LED; da passarela, meihorando a 
seguranca dos pedestres que atravessam a rodovia (BR 376); do Centro Esportivo e do Campo de 
Futebol, otimizando a seguranca das pessoas que utilizam o local para atividades fisicas; e, ainda, 
da Estrada Pitanga. 

Atendendo a pedidos da comunidade, encontra-se em andamento a instalação de utna Horta 
Comunitária no Conjunto Albino Meneguetti, sito neste Distrito de Iguatemi. 
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A equipe de servidores da Subprefeitura está realizando a limpeza e desentupirnento de bocas-de-
lobo, serviço este que anteriormente era feito exclusivarnente pela Sernusp, fazendo também trocas 
de tampas de bueiros, o que ja totaliza mais de 40 (quarenta) substituiçOes. 
Dentre os diversos serviços realizados pela equipe da Subprefeitura, encontra-se a instalaçio de 
ponto de ônibus, disponibilizado pela Semob. 

Em agosto, quando o MunicIpio reassumiu o serviço de coleta de lixo domiciliar, a Adrninistraçio 
Distrital, contando corn urn caminhão para realizar a coleta no Distrito, no Jardim Säo Domingos e 
no Jardim Ouro Cola, disponibilizou uma equipe corn 05 (cinco) servidores para efetuar tal 
trabaiho, o qual contabiliza urna media mensal de 50 (cinquenta) caminhôes de lixo descartados, 
além do lixo reciclável, cujo recoihimento continua sendo feito pela Seinusp. 

Servidores: 
Por firn, vale destacar que o nümero real de servidores trabaihando na Subprefeitura de Iguaterni 
sofreu uma reduço por conta da nào substituiçäo de todos os funcionários que foram exonerados, 
aposentados ou cedidos para outros setores (incluindo, como referido acima, para. a Coleta), de 
restriçôes rnédicas e, ainda, em razão do aumento da demanda de serviços a serem realizados no 
Distrito corno consequência da abertura de novos lotearnentos e do crescimento populacional. AlCrn 
disso, houve diminuiçAo na quantidade de horas extraordinárias em relaçAo a perlodos anteriores. 

11- Junta Militar: 
- aproxirnadamente 2700 alistamento militar obrigatório; 
- 1550 juramento a bandeira (para os jovens dispensados); 
- 2.700 acompanhamento e orientaçAo no perlodo de se1eço no TG (Tiro de Guerra); 
- 1.230 encarninharnento e recebimento de documentos exclusivos do Exército Brasileiro para o 300 

BIM; 
Processos: 
- 125 Processos de CTSM - Certificado de tempo de Serviço Militar fornecido ao cidadAo que 
serviu o Exército para contar para a aposentadoria; 
- 54 processos de 2' via de Certificado de Reservista - requerer Os dados junto a 0i\4 cm quc o 
cidadâo serviu para emissão da 2 a  via do documento; 
- 19 Processo de Notoriamente Incapaz - para comprovar a incapacidade fIsica ou mental do jovem; 
- 4 Processo de Reabilitaçào de Incapaz - para cidadâo que foi considerado incapaz por motivo de 
saüde e sua capacidade fIsica ou intelectual; 
- 2 Processo de Reabilitaço de Incapaz Moral - para cidadAo que foi julgado incapaz moral durante 
a seleçâo; 
- 8 Processos de Reabilitaçâo - para cidadâo excluIdo da Poilcia Militar ou Exército; 
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- 18 Adiamento de Incorporaçäo - para alunos que cursarn Medicina, Odontologia, Farrnácia ou 
Medicina Veterinária que garante a conclusào do curso corn situação militar regularizada e a 
apresentaçâo ao serviço militar apenas após a conclusAo do curso; 
- 3 Processo de Arriino de FamIlia - para cidadAo que por motivos familiares devidarnente 
comprovados nAo podem prestar o serviço militar; 
- 5 Processos de anu1aço de Eximiço - para cidados que por algum mot ivo perderam Os direitos 
politicos; 
- 21 Processos de Retificação de Dados - para cidados que fez alteraçio no nome (por 
reconhecirnento de paternidade, casamento ou erros de dados no docurnento); 
- 157 Processos de Transferência - para cidados que se alistaram em outras cidades e passam a 
residir em Maringá; 
- 2 Processos de residente no Exterior - cidadãos que estâo residindo no exterior e precisarn de 2' 
via de documentos (através de procuraco o documento sera' enviado ao consulado); 
- 73 Atestados de Desobrigado - documento militar fornecido ao cidado corn mais de 45 anos por 
näo ter mais nenhuma obrigaçao corn Exército; 
- 18 declaração de lavrador - para cidadãos que era lavrador na época do alistarnento e que se 
cornprova através de documentos para contar para a aposentadoria; 
- 26 declaraçio de residente em zona rural - para cidados que residem em zona rural, mas no 
consegue comprovar profisso para contar aposentadoria; 
- 14 declaraçAo de nada consta - para cidadAos que no é possIvel comprovar através de 
docurnentos que era trabaihador da agricultura no perlodo de alistarnento; 
Emissão de Documentos: 
- 1286 C.D.I. de 1a  T' via - certificado de dispensa de incorporacAo para jovens dispensados do 
serviço militar; 
- 25 CA de 1a  e 2' via - certificado de reservista fornecido ao cidadão que scrviu ao Exército e lot 
licenciado; 
- 14 C.D.S.A - Certificado de Dispensa do Serviço Militar Alternativo fornecido para o cidadäo que 
por motivo religioso não pode prestar serviço militar; 
- 23 M.E.D.V - certificado especial fornecido para medicos, farrnacêuticos, dentistas e veterinários 
que prestam 0 servico militar; 
- 19 C.I - certificado de isençäo para cidadios notoriamente incapaz; 
- 509 apresentaçAo do EXAR - apresentacão dos reservistas durante 5 anos após ser licenciado do 
Exército; 
- 1.814 crnisso de guias para pagamento de taxas militares em estabelecimentos bancários; 
- 6 confeccionar mapas de certificados (controle de certificados em branco e emitidos); 
- 6 confeccionar mapas de arrecadaçäo de taxas e multas pelo ExCrcito; 
- 24 conferência de listagem de óbitos fornecidos pelos cartórios (rnensa)l; 
- 60 averbaçào de óbito no SERMIL (sisterna eletrônico do Exércilo) e planilha de óbito do PRM; 
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- 6 listas de presos condenados, alvarás de soltura e fugitivos fornecidos pela a Penitenciária de 
Maringá para conferencia; 
- 912 cadastrarnento de FAM (ficha de alistamento militar); 
- 2119 averbaçâo e arquivamento de documentos; 
- Projeto Junta Militar na Escola: corn visita, distribuiçAo de material e orientaçAo em todas as 
escolas püblicas, particulares de ensino médio e cursos pre-vestibular atingindo mais de 5.000 
adolescentes; 

MaringálPR, aos 29 de agosto de 2.017. 

Alexisustat Garbelini Kotsifas 
Sccretário Municipal de Gestäo 
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA 

RELATORIO DE TAREFAS EXECUTADAS ENTRE JANEIRO E AGOS- 

TO DE 2017 - GERNCIAS DO CII 

Diretoria de Desenvolvimento Tecnológico (Ricardo Teixeira) 

Durante a prirneiro semestre, realizamos várias atividades que vo desde a contratacäo de 

treinamento de Scrum (metodologia para gerenciamento de projetos) para o pessoal de de-

senvolvimento, telefonia e rede, ate a participacào intensiva no processo judicial que está no 

Ministério PUblico, referente ao sisterna de software PGD, da Sinax. 

No que diz respeito a atualizacào tecnológica do CTI, estarnos elaborando urn projeto de infra-

estrutura, cujo objetivo é atualizar e readequar os recursos de conectividade, processarnento, 

area de armazenamento de dados, dispositivos de seguranca interna, acesso ao backbone da 

Internet corn disponibilidade de banda compatIvel corn as necessidades da prefeitura. Este 

projeto está sendo conduzido pelas duas diretorias responsveis pelo CTI (Desenvolvirnento e 

Produco Tecnológica e suas respectivas gerencias). 

Diretoria de Produco Tecnológica (Valdir Ramari) 

Abaixo seguem os relatórios de chamadas técnicas realizadas pela equipe de Assistência Técni-

ca, vinculada ao CTI e da produco de cartuchos de toner por rnodelo. 

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ARIL MAIO J(JNNO JULHO AGOSTO 

SBRErARiA TECMCA LOCAL T2NICA LOCAL TMCA LOCAL TECMCA LOCAL TECNICA LOCAL OCAL  TMCA LOCAL TECNICA LOCAL 

CGM 0 1 0 5 0 1 0 2 0 1 0 2 2 2 0 1 

GA 10 29 1 14 5 21 3 10 4 11 

TMT182 

3 12 5 9 3 14 

PR000 5 31 5 36 6 47 2 47 10 48 8 32 3 33 0 21 

SASC 17 28 13 35 38 95 11 38 20 57 17 76 18 71 10 45 

SAUJE 44 113 28 152 42 223 29 141 18 167 65  1 	28 	1 147 1 	49 1 	161 

sewo 0 0 1 0 C 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 

so 2 

- 

0 

- 

5 

- 

0 

- 

4 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 

- 

0 0 

SGAZ 9 19 I 25 11 37 12 26 16 34 16 61 5 41 3 43 

10 34 9 17 12 34 R 0 13 7 14 8 21 1 27 3 22 

SEVE 0 6 0 19 0 117 0 11 0 5 4 9 2 13 0 15 

SMvA 2 3 5 2 10 22 5 16 10 8 4 12 2 11 3 1 	11 

si 5 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SEIVIDB 0 23 0 20 2 24 4 8 8 15 1 	16 32 5 41 6 10 

SEMOP 4 20 2 9 6 13 4 26 2 21 14 33 3 21 1 21 

suc 1 	1 12 12 16 2 11 1 	1 8 0 13 2 14 2 10 0 9 

SEMJLFER 2 4 0 4 1 14 2 6 1 7 3 9 2 8 0 5 

2 12 7 19 1 9 3 9 8 6 3 6 4 15 3 22 

SEAT 0 7 0 6 1 10 6 14 4 10 3 15 3 18 2 14 

SAN 14 60 17 43 5 50 I 29 5 1 	33 1 	4 28 3 29 5 19 

so-i 1 	9 21 3 22 1 	6 26 8 22 9 20 6 19 6 19 6 33 

SESAN 2 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SESP 2 11 1 8 1 7 0 1 2 3 1 11 0 6 10 12 

sETR.ANs 9 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

L.AMAR 5 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SEIABIS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 	0 0 0 0 0 0 

SET) 0 2 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

SEAC 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SBOM 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

211 TOTAL 183 1 	523 180 721 985 150 760 213 723 246 805 151 1 	668 1 	154 685 

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS TECNICOS ATE AGO! 2017: 7358 
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RELATORUO DE PRoDucAo DE CARTUCHOS POR MODELO 

FILTRC)S Data Inicial 027011017 -Data Fial 280&2017 

MARCA E MOOFLO oroEoc VALOR U141. 
WDIO DO 

VALORMELIO DOS 	'a ORTOTALDOS MAT 
VALOR 10181 

REMIMEWTO 
p p OT) 	OF 

SsOES RtqcLa.00s ORIapAa PIR(CARGA PAG4NA 

- C0435A 151 RS 741.72 AS 10,78 RS 36.474,30 RS 1.627 5k 7.000 R$ 0005389 307.000 

IP - 084364 344 AS 242.86 Ri 10.41 AS 83.543,60 AS 3.580 941 2.000 RS 0005205 688.000 

UP-CC3€.4A 106 R5239,90 RS 41.39 AS 25.429,40 R54.387 34 10.000 R.S0004139 •.060.000 

IP-CC364x 49 RS 927.20 R552,36 RS 45.432.80 R52.56664 24.000 US0002182 ,116.000 

I-P-CE260A 86 RS 612.88 R$43.98 R552707.30 RS 3.782.50 5.000 RSO.008?97 430.000 

I'P-CE2C1A 65 AS 1238,83 Rs 50.59 RS 90.523.80 RS 3.288.44 5.000 RS0.010118 325.000 

P*'-C2252A 13 US97912 U$39.41 US 7,475,90 US2.87641c 5.000 US0 007882 365.000 

PP- C1!253A 76 R$994.41  US 40.07 US 75.57480 AS 3.04520 5.000 U.S 0.0083 1 4 380.000 

PP - CE255A 69 Ri 5 1 229 R$ 41.81 RS 15.348 10 AS 2.871 06 6.500 Ri 0 00640' 4.48.500 

HP-C8255X 26 RS 80751 10552.36 RS 20.995,25 AS 1.36136 13.000 R500040241 338.000 

PP- C278A 214 Ri 78.4.89 RS 11,23 Ri 60.966,00 R$ 2.403,78 2,000 AS 0 00566 4.78,000 

PP- CE285A 2.958 AS 781.22 AS 11.27 RS 772686.20 RS 33,191  79 2.000 AS 00056" 5.916,000 

PP-CE285X S AS 369.00 Ri 10.00 AS 2052.00 AS 80.00 2.000 AS 0005000 16.000 

PP-C631CIA 48 US 168,60 45 12,71 US 7.992,00 US 810.00 1.200 1450010690 67.600 

PP-CE311A 41 US 179,00 14512,50 RSI.339.U0 RSS12.50 1.000 1450,012500 4.000 

W'- CE3I2A 67 RS 229.75 RS 12.91 AS 15,393.00 RS 868.70 1,000 USD012966 bC.003 

HP- CE 313A 29 Ri 179,00 RS 12.50 US 5.191,00 US 362.50 1.000 US0012500 29.000 

HP - C2314 KIT DRUM 7 RS 324.93 Ri 17,50 IRS 	.57430 US 1 22.50 6.000 AS 0 00297 42.000 

HP- CE320A 13 RS 399,00 0574,77 05 5.187,00 AS 31480 1.500 RS 0016147 19500 

140 _01321A 75 AS 389.99 10529,54 R5 9.747 30 RS 71A  50 1.500 Ri 0019693 37.500 

H°-CE322 12 R5389.90 10529.75 1054.67380 RS 35T00 11500 R$0019833 18.000 

PP-CE390A I R5670.00 10535.00 R5673,00 R53500 6.000 1450005633 6.000 

I-P-CE400A 68 R56973 10543.90 RS 42.141.80 RS 2.W5,00 1.500 RS 0,029M 102.000 

IP-CE40 1A 32 Ri 96 1.2 1 10545,88 AS 30(58.80 AS 1.580,04 1.500 RS 0,03125 1  48.000 

PP - Ct4o2A (I US B.6258 US 42.25 US 60.533,40 US 2.999 88 1.500 USD028168 105.700 

PP - C403A 44 US 1.302,46 US 48.86 US 44108.10 US 2.149,90 1.500 RS 0,032574 66.000 

1*' - C84 104 315 RS 321.03 14$ 17,38 U'S 101.123,00 RS 5.475,46 4.000 RS 0004346 '.760.000 

HP-CE411A 210 RS 487-24 10527.15 Ri 102.320,40 AS 5.702,20 4.000 1450006788 840.000 

PP-CF412A 721 05496.37 10527.31 RS 109,687,50 R$6.03855 4,000 R50006679 884.000 

PP-CE413A 185 R5434,77 14529,92 R58043300 1455.53590 4.000 A$000748' 740.000 
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MARCA 	MOOILO 
TO VALOR UMI. 	VALOR MD$O 005 

lOIID0 	MAIERIAISP, 	VALOR TO AL DOS 
VALOR TOTAL 

ERLtjs VALOR POR OrOC 3[ 

HP-C6505.A 1.4519 ('(S 27',22 RI 15.14 145439.555.10 RS 24.188.33 2.300 RS0.007016 3.441.71)0 

14'-CE505X 81 PS 44825 0$ 21.30 PS 36.308,80 PS 1.72530 6.500 R$0,003217 526.000 

14'. CF21QA 45 14$ 256 46 0$ 16,56 RS '2.080,10 RI 745 38 7.000 RI 0002366 315.000 

HP- CF21 IA 46 145 296.03 54$ 17,41 RI '3.6' 7.40 PS W0,84 7.000 1450 002487 322.000 

HP.C212 53 R5308.65 0$ 17.77 P116252,70 14594166 7.000 RS0,00253931' .000 

HP - CF213 47 RS 337.03 0$ 18.73 RI 15,840.30 RI 880.50 7.000 PS 0.002676 329.000 

HP-CF226A 150 RI 74123 RI 18.13 PS 111.184,90 P52.719 10 2.500 RS000725' 375.000 

HP - Cc280A 615 PS 33.3,97 0$ 15,49 PS 272,185.00 RS 12.621 20 2.500 PS 0006194 2,037500 

HP-CF280X 80 RS 633.38 14518,87 RS 50.670,00 145 1.509,96 5.000 PS 0,003775 400.000 

HP -CF283AJX 428 PS 243.36 0$ 11.78 PS 104,159.10 RS 5.040.49 2.000 P50,005866 850.000 

(4'- CI350A 12 14$ 24990 14$ 18.00 ((S 2.99880 ((S 216.00 1.000 ('430018000 12.000 

(P - CF351A 9 145 259.90 14$ 18.00 14$ 2.339,10 145 162.00 1.000 1450018300 9.000 

HP - CF352A 5 RS 259.00 0$ 18.00 RS '.554.00 14$ 	08.00 1.000 ((S 0018000 6.000 

HO - CF353A 8 (45 259,00 05 18,00 RS 2.072,00 (45 144,00 1.000 PS 0018300 6.003 

('P.CF41OA 62 145681,86 R$67,O5 14547,775.10 RSL, 1 57.00 7,3(10 R5007915 147,600 

HP-CF41 IA 98 (45676.07 RS 7137 R566,750,45 R57,'9026 2,300 1450031900 775.400 

HP - Cc412A 66 14$ 678,07 0$ 66.95 (45 44.752,40 PS 4.550,92 2.300 PS 0029960 151.800 

HP-CF413A 74 PS 1136,32 PS 115,11 R$84.061.80 1458.518.80 2.300 RS 0,060050 117.20(1 

FP-02612A 660 RS 3D3.59 PS 12.48 R5230.370.00 1458.238.11 3.000 RI 0.00416 1  990009 

HP-07551A 43 141844.90 14554.42 RS 36.330.70 14S2.340.06 6.500 (430.008372 279.500 

w'-07551X 22 1439'9,90 0145.00 ((520231.80 ((590000 13.000 ((30003462 286.003 

HO - 07553A 5 14$ 274,90 RI 17.50 RS 1.374,50 PS 87 50 4.000 14$ 0004375 20.000 

SAMSU51G-OIO1S 15 PS 305.00 01 44,80 RS 4.575,00 PS 87200 1.000 R50044800 15.003 

SAMSUG-0105$ 5 145799,00 0$ 20.00 R5'495,00 R$10000 1.600 1450017500 8.000 

SAMSU19G-OII1S 3 P519900 0142.86 P1597.00 RS128.58 1.009 1450042860 3.009 

SAMSU'eG- UL2650 53 PS 290.03 PS 30.00 145 15.370,00 (45 1.590 CO 3.000 PS 0010000 159.000 

SAMSUG - SCX4200 2 RS 380.00 54$ 35,00 PS 760.00 (45 70 C& 2.000 PS 0017500 4.003 

TOT*8S: '0.001 RS 3.562232.21 191.80494 
28.695.800 
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Gerência de TeIecomunicaco (José Eduardo Steiner) 

A Gerência de Telecornunicaçao, subordinada a Secretaria de Ges-
tao, tern por competência: 

I - administraçao do sisterna de telecomunicaçao do MunicIpio, ou 
seja, a transmissão, emissão ou recepçao de sImbolos, carecteres, sinais, escritos, 
irnagens, Sons OU informaçoes de qualquer natureza, por fio, radio, eletricidade, meios 
Opticos ou qualquer ourto processo eletromagnético; 

II - gerenciamento e acompanhamento quanto ao uso correto do sis-
tema de telecomunicaçao do Municipio; 

III - supervisao, acompanharnento, controle e rnanutençäo do siste-
ma de telecomunicaçao do Municiplo; 

IV - gerenciarnento e acompanhamento das instalaçoes da rede fIsi-
ca de telefonia, dados e lOgica do Municipio; 

V - orientacao aos usuários do sistema de telecomunicacao instala-
do, sobre o uso de novas tecnologias, equipamentos e sistemas; 

VI - coordenaçao e manutençao das atividades de apoio técnico aos 
usuários do sistema de telecomunicação instalado; 

VII - gerenciamento e acornpanhamento do controle dos chamados 
de suporte técnico no uso do sistema de telecomunicaçao do MunicIpio; 

VIII - coordenaçao das açOes de melhoria referente ao atendirnento e 
suporte ao usuário: 

IX - planejamento e avaliacao do desempenho dos usuários do sis-
tema de telecomunicaçáo, visando prover treinamentos e capacitaçoes na area de sua 
competência; 

X - fiscalizaçâo da execuçao dos contratos de prestação de servicos 
para o sistema de telecomunicaçao do MunicIpio; 

XI - monitorarnento dos serviços de terceirizados relacionados a tele-
comunicacao do Municipio; 

XII - supervisao no recebimento, conferência, Iançamento e homolo-
gaçao das cobranças dos serviços prestados pelas empresas envolvidas; 

XIII - contestaçao das cobranças indevidas por parte das empresas 
envolvidas; 
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XIV - elaboraçao de estudos objetivando aprirnorarnento das ativida- 
des da area; 

XV - proposição de atos normativos que tenham a finalidade de dis-
ciplinar os servicos na sua area de atuacão; 

XVI - apresentação ao Secretário de Gestão de estudos e programas 
visando ao aprimoramento das atividades; 

XVII - transmissão aos servidores das determinaçoes superiores; 

XVIII - cumprimento da disciplina de acordo corn as normas vigentes; 

XIX - avaliaçao de desempenho funcional do pessoal da Secretaria; 

XX - elaboraçao da proposta orçamentária em conjunto corn o Secre-
tário e orientado pelo Orgão competente; 

XXI - representaçao oficial do Secretário, quando delegado; 

XXII - desempenho de outras atividades que lhe sejam atribuldas pe-
lo Secretário e que se coadunem corn as competéncias da Diretoria; 

XXIII - execução de outras atividades correlatas a Geréncia. 

A Gerëncia de Telecomunicaçao possui em sua estrutura trés funcio- 
nários: 

GERENTE = JOSE EDUARDO STEINER (ASSISTENTE ADMINIS- 
TRATIVO) 

PAULO CANDIDO NOGUEIRA (ELETRICISTA) 

ELIANE BARBOZA DA SILVA (AGENTE ADMINISTRATIVO). 

Processos vigentes: 

A Gerëncia de Telecom unicaçao adrninistra os seguintes serviços: 

22 centrals telefônicas (corn 1.413 ramais internos) de propriedade desta Pre-

feitura, 

461 ramais analógicos externos, 

45 term inais analógicos extenos, 
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191 internetADSL, 

68 internet Fibra Optica, 

totalizando aproximadamente 2.200 pontos de comunicação em aproximada-

mente 280 endereços distintos de órgaos püblicos municipals espaihados por 

todo o municIpio que atendem a necessidade de comunicação de voz e dados 

dos funcionários municipals e para uma boa prestação de serviços para o con-

tribuinte. 

04 gravadores de voz, 

298 celulares corporativos, 

121 tablets corporativos. 

Geréncia de Geoprocessamento (Marleidy Araujo de Oliveira) 

1. Loteamentos novos 

Foram inseridos na base de dados do geoprocessamento corn atualizaçào de mapas 

ern CAD. 

11.Loteamentos cadastrados: 

• Loteamento Born Jardirn, Quadras Ruas 942 lotes 1213 niimeros prediais (calculados e 

inseridos na base); 

• Jardim Munique Quadras Ruas 588 lotes 702 nümeros predlais (calculados e inseridos 

na base); 

• Jardim Europa Quadras Ruas 258 lotes 306 niirneros prediais (calculados e inseridos na 

base); 

• Parque Industrial Rosa dos Ventos Quadras Ruas 45 lotes 57 nimeros prediais (calcu-

lados e inseridos na base); 

• Jardirn Sào BaslIlo Quadras Ruas 79 lotes 93 nürneros prediais (calculados e inseridos 

na base); 

• Resumo geral de loteamento inseridos na base 5 loteamentos 1912 lotes 2371 ntjrne-

ros predials (calculados e inseridos na base); 

1.2.Loteamentos corn arruamentos (quadras e ruas) 

• Lotearnento Florais de Maringá 

• Jardim Barcelona 

• Polo Aeronáutico de Maringá 
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2. Atendimento através de Cl 

Foram atendidas 48 Cl através de confeccào de mapas 

3. Pareceres em processos 

• 05 processos com pareceres explicativos 

• 11 processos corn ofIcio e confecçào de imagens de satélites de 2005,2007,2010,2014 

• 07 processos de alteraco de nurneraço predial 

• 20 certidöes de numeracão predial 

4. Alteracoes na base de dados 

• 	57 lotes rurais 

• 31 subdivisâes 

• 16 incorporacöes 

• 419 desmembramentos 

5. Cálculo de nimero predial 

Foram calculados aproximadamente 973 nümeros prediais 

6. Análise prévio de lotearnentos 

Análise prévia de 03 loteamentos corn verificação de norne de ruas,quadras e sequência de 

nümeros de lotes. 

7. Atualizacäo de mapas 

Atualizaco dos rnapas: rnunicIpio (cornpleto e por zonas fiscais), equiparnentos comunitários, 

nome de ruas, pois é o setor de geoprocessarnento que faz a atualizacào do rnapa do munici-

plo; 

Além de atualizar, foram exportados 122 mapas (pdf e dwf) para gravar no CD que a prefeitura 

vend e. 

8. Demais Atualizacöes reahzadas 

8.1.Abastecimento de água (atuaIizaço e publicacäo de mapa no portal); 

8.2.Abastecirnento de esgoto (atualizaco e publicacâo de rnapa no portal); 

8.3.Area de atendimento das zonas eleitorais corn nimero de eleitores por sego (dados 

2016 - tiltirna eIeico); 

8.4.Dados referente niimero de alunos da rede estadual e municipal (escolas e CM [Is); 

8.5.N6mero de veIculos em dezernbro de 2016; 

8.6. ConsoIidaco das leis (888/889/910/886/632); 

8.7.Atualizaç5o do rnapa de uso do solo; 
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8.8.Alteraco da base de dados referente a area de atendimento dos CRAS e atuaiizaco 

dos dados de famIlias atendidas e acompanhadas no PAlE (Proteco e Atendimento 

Integral a EamIiia), FamIlias que recebem boisa famIlia, EamIiias cadastradas nos 

CRAS, Beneficiários no BCP (BenefIcio de Prestacäo Continuada), FamIlias e extrema 

pobreza, familias em situacao de pobreza referente a juiho/2017; 

8.9.Aiterac5o da base de dados referente a area de atendimento da Coleta de lixo; 

	

8.10. 	Alteracao da base de dados referente a area de atendimento da coleta seletiva 

com compiiacao de imóveis atendidos pela coleta; 

	

8.11. 	Atualizacào da base de dados referente a CEP por rua e bairro; 

	

8.12. 	Atuaiizaçäo da base de dados dos CNAEs, referente a Licenca Estadual, Resp. 

Téc. Vigilância Sanitária, Laudo Vigilância Sanitária, Laudo Ambiental, Licenca Munici-

pal, PGR, SAN EPAR; 

	

8.13, 	Elaboraco de uma base de dados referente a lotes distribuIdos por registro de 

imóveis; 

	

8.14. 	Atuaiizacäo dos logradouros pibiicos (trecho e iogradouro) corn dados refe- 

rente a: pavimentacäo, drenagem, iiuminacao; 

	

8.15. 	Atuaiizacào do memorial descritivo dos bairros; 8.16 -Atualizacào da base de 

dados referente as obras pübiicas. 

9. Atividades extras desenvoividas 

9.1.Eiaboraço do texto referente a Caracterizacao do municIpio, existente no Piano Muni-

cipal de Gestao de ResIduos Sóiidos; 

9.2. Eiaboracào dos mapas existentes no Piano Municipal de Gestào de Residuos Sóiidos; 

9.3.Compiiac5o do Piano Municipal de Gestäo de ResIduos Sóiidos. 

10. Conferências e coordenacào 

• Conferência do Portal Geo Maringá que está em eiaboracào utilizando linguagem java 

script; 

• Coordenaço e conferência do apiicativo corn busca de lote por registro de imóveis. 

11. Quadro funcional do geo: 

• 01 Técnico de O&M 

• 01 Auxiiiar Administrativo 

• 01 Técnico em Edificacôes 

Gerência de Tecnologia da Informacâo (Thiago Mendes) 

Segue abaixo relacäo das principais atividades realizadas peia Gerência de Tecnoiogia da In-

formaçao na atual gestao: 

1. Sistema Gestor Saüde 

1.1. Desktop (Delphi) 

1.1.1.Vers5o 9.1: Controle de transporte do usuário SUS, mais 6 funcionaiidades Se-

cundarias e correcão de 7 defeitos; 
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1.1.2.Verso 9.2 (em homologaço): Agendamento automático das especialidades, 

mais 15 funcionalidades secundárias; 

1.2.SGS WEB - Hospital/U PA (Java) 

1.2.1.Vers5o 2.0 (em hornologacào): Desenvolvimento de 9 funcionalidades para viabi-

lizar a implantaçào na UPA. 

2. Sistema RH 

2.1.Segue ordens de servico mensalmente atendidas do Sistema RH: 

Ngem Funcionalidades flefritoi Suporte Total 

01/2017 12 21 8 41 

02/2017 2 II 3 16 

03/2017 32 40 8 80 

0412017 6 2 4 12 

0512017 16 14 3 33 

062017 6 5 2 13 

0712017 10 14 8 32 

lotal (;er*1 227 

3. Geoprocessamento 

3.1.Migraco do Portal do GEO da tecnologia FLEX (em descontinuidade e no disponIvel 

em dispositivos mOveis) para JavaScript (em homologacäo). 

4. Site 

4.1.Desenvolvimento do layout da página principal; 

4.1.1.Atendimento as demandas de alteracöes diárias nesta página; 

4.2.Desenvolvimento do Portal da Proge; 

4.3.Desenvolvimento do Portal da CGM. 

5. Sistema SASC 

5.1.Verso 1.5: Desenvolvimento do fluxo de agendamento e atendimento, além da corre-

çäo de 15 defeitos; 

5.2.Atualmente, esse projeto foi interrompido, p0k a estrutura de rede da SASC impossibi-

litou o born funcionarnento do sistema. Desta forma, estamos aguardando as melho-

rias em nossa infraestrutura de rede para a continuidade do sistema, 

6. Sistema de Alvará de Eventos (Fiscalizacào) 

6.1.Solicitaçào de alvará e fluxos desenvolvidos; 

6.2.Atualmente desenvolvendo as integracöes corn o Sisterna Tributário e Ordern de servi-

ço. 

7. Portal do Fornecedor 

7.1.Sistema que viabiliza aos fornecedores visualizar a previso de pagamento; 

7.2.Sistema entregue e em produço. 
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Gerência de Infraestrutura (José Thadeu Siqueira da Silva) 

Resumo: 

A geréncia de Infraestrutura e responsável em manter a rede de dados do municIplo 

de Maringá, atendendo as secretrias e os dois distritos de Iguatemi e Floriano. 

Participa ativamente na elaboraçào de editais, formulando pareceres quando solicita-

do a respeito de temas que envolvam TIC - Tecnologia da lnformaco e Comunicaçào. 

Atuamos em conjunto corn as demais Gerências que compöern o CTI, a Gerência de In-

fraestrutura esta subordinada diretamente ao seu diretor o Sr. Valdir Rarnari. 

A gerência é composta: por 03 administradores de Rede e urn Gerente de Infraestrutu-

ra. 

Entre suas principais atribuiçoes esta a manutencäo do atual Datacenter da PMM que 

hoje hospeda e rnantém 99,999% dos sistemas em uso pelo contribuinte e usuários in-

ternos da rede PMM. 

Passamos a relatar algumas das atividades desenvolvidas pela equipe de lnfraestrutu- 

ra, atividades estas que esto interligadas a qualquer processo que envolva tecnologia 

da informacào. 

LIcITAcOEs: 

LICITADO 

• 	Renovacào do servico de Antivirus/Anti spam; 

• Extensào de Garantia HP 

EM ANDAMENTO: 

• Contratacäo de rede em fibra Optica para atender o municIpio de Maringá e os dois 

distritos (Iguatemi e Floriano), Rede de cameras e semáforos. 

• Compra de suprimentos para DataCenter; 

• 	Material elétrico Datacenter; 

• Renovacào da Hospedagem da NF-Eletronica; 

• Hardware e Software para Datacenter 

• 	Certificado Digital 

• Cabeamento Estruturado para atender o MunicIpio de Maringá 

• 	Licenciarnento Microsoft 

• Renovaço de Extens5o de Garantia ORACLE/SOLARIS 

• 	Controle de Acesso (Biometria); 

PROJ ETOS: 
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ACOMPANHAMENTO / ELABORAçAO: 

• SEDUC - Elaboracào do Termo de ref. para contrataco de empresa de engenharia 

especializada em solucäo de monitoramento e alarmes - SEDUC 

• 	Definicöes de Tecnologias e servicos (Iaboratórios de informática escolas, sistema de 

senha; 

• SEMOB - renovaco de Garantia equipamentos da Guarda CCO; 

• GESTAO - Acompanhamento repasse de informacào SINAX; 

o POC - prova de conceito para sistemas de monitoramento urbano e patrimonial; 

o Biometria e controle de acesso - datacenter / CTI 

o Projeto - adequacôes para atender sistema WI-Fl aberto a popuIaco Lei 

municipal; 

• Agencia do Trabalhador - sistema de senha 

• PROCON - sistema de senha 

INFRAESTRUTURA ROTINAS DIARIAS 

• Alocacào de rede de fibra ótica da COPEL; 

• 	Término do processo de infraestrutura Datacenter: troca do forro teto; 

• Adequacöes de topologia de rede; 

o Adequaçöes para o novo datacenter 

o Processo de migracão do datacenter 

• 	Manutençäo das rotinas diárias da Gerência de Infraestrutura: 

o Politicas de seguranca da rede; 

o Manutencäo em aproximadamente (70 servidores - equipamentos 

virtualizados e fisicos do Datacenter); 

• Suporte e manutencào da lnfraestrutura Hospital Municipal: 

(Servidores e Storage) do Hospital - sistema PACS - Gestão Sacide 

• Manutencào de usuários (aproximadamente 4000 usuários de rede) 

• Manutencäo das politicas de antivirus e firewall; 

• Monitoramento de links COPEL/Ol 

• Suporte a usuários - senhas, dificuldades de acesso a sistemas - help desk. 
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