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ESTADO DO PARANA 

Oficlo n° 4221/2017-GAPRE 
Maringá, 09 de novembro de 2017. 

Senhor Presidente, 

Em atencao ao Requerimento no 1139/2017 apresentado pelo Vereador 

William Gentil para informacoes a respeito de atrasos para os atendimentos 

prestados aos usuários do Sistema de Saüde dos Servidores Municipais de Maringá 

- SAMA, a Secretaria Municipal de Recursos Humanos informa que em auditoria 

realizada pela Diretoria da Saüde Ocupacional, foi constatado que houve 

afastamento de profissional medico do atendimento ao prestador Born Samaritano, 

bern como ocorreu quebra do equipamento de ultrassom, ocasionando demora no 

agendamento de consultas especializadas e exames. Acrescenta que a Diretoria 

adotou o sistema de reuniöes mensais e espera que corn este procedimento consiga 

adiantar nas soluçoes de problemas, evitando que o servidor seja prejudicado. 

Atenciosamente, 

"—ins Irevizan Filho 
Chefe de Gabinete 

A Sua Excelência o Senhor 
MARIO MASSAO HOSSOKAWA 
Presidente da Cãmara Municipal de Maringa 
Nesta 
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Maringá, Olde novmbro de 2017. 

Em resposta ao requeritllent() 1 I) 201 
que, algurnas consultas de especialidades acontece deuIoId no dgeml,wwwo) 
que o previsto no contrato. Em processo de auditoria é constatado Clue o mcdii. o j)(d1u 

afastarnento do atendimento ao prestador Born Sarnaritano. Mesmo assim cobramos 
correçâo desta situação através de e-mails e whatsApp por onde ternos conseguido 
resultados positivos. 

Informamos ainda que houve muitos atrasos no agendarnento 
de ultrassom, este fato se deu devido a rnáquinas quebradas. Cobramos do prestador 
pelos mesmos mecanismos e tambérri alcançarnos os devidos sucessos. 

Após o novo edital de Iicitaçâo para atendimento ao servidor, 
onde compareceu apenas urn concorrente, adotamos o procedimento de reuniOes 
mensais corn a diretoria da Sai.de Ocupacional corn os diretores do prestadoi 
responsáveis pelo atendimento do SAMA esperarnos que corn estr prncidiniint( 
consigamos nos adiantar na solucào de 1)! hleiildL vi lI1( li 
prejudicado. 

Sendo a que se apresenta para a momenta, colocando-
nos a disposiçâo para outros esciarecimentos 

Atenciosamente, 

 


