





Ul NOVARTIS

S&do Paulo, 05 de Abril de 2018.

ASSUNTO: Comunicado de falta referente ao produto RITALINA 10 mg 60 CP

NOVARTIS BIOCIENCIAS S.A., socisdade com sede na capital do Estado de Sao
Paulo, na Avenida Professor Vicente Rac n® 90, Brooklin, CEP: 04636-000, inscrita no
CNPJMF sob o n° 56.994 .502/0001-30, vam apresentar & Vossa Senhoria, 0 que sague:

Inicialmente cumpre ressaltar que a Novaris tem como prioridade ¢ bem-estar dos
pacientes em tratamento com produtos por ela comercializados e, que preza pelo seu
bom nome e pauta a sua atividade na seriedade e no respeito aos ditames legais em
todos os paises de sua atuacio empresarial.

O medicamento RITALINA 10 mg 60 CP, por motivos sisiémicos/operacionais, enfrenta
iregularidade de abastecimento no nosso estoque. Tal fato, impossibilita de a Novartis
gntregar o referido medicamento no prazo requerido. Ciente da urgéncia deste
fornecimento, os esforgos ja foram concentrados na solugfo deste abastecimento 0 mais
breve possivel, para que os paclentes possam dar continuidade a seus tratamentos.

A reqularizagio do produto RITALINA 10 mg 60 CP, no nosso estoque esta pravista
para primelra quinzena da Junho/20H1 §..

Lamentamos os transtomos causados e nos colocamos a disposigio.

Atenciosamente,
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