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Oficio n°® 406/2020-GAPRE
Maringa, 02 de margo de 2020.
Senhor Presidente,

Considerando o Requerimento n° 1964/2019 apresentado pelo
Vereador Altamir Antdnio dos Santos para informagdes sobre a substituicdo dos
hidrémetros das residéncias em Maringa, anexamos a manifestagao da AMR -
Agéncia Maringaense de Regulagao.

Atenciosamente,

< Domingos Trevizan Filho
Chefe de Gabinete

A Sua Exceléncia o Senhor

MARIO MASSAO HOSSOKAWA
Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta
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Oficio n°. 05/2020 - AMR

Referente: Processo n®. 10725/2020 — Gab. Ver. Altamir Antdnio dos Santos

Requerimento n°. 1964/2019 — esclarecimento publico relativo a substituicao dos
hidrometros das residéncias em Maringa.

Maringa, 17 de fevereiro de 2020.

Senhor Vereador:

Ao analisar o assunto em epigrafe, sentimos necessidade de mais
informacoes especificas e técnicas, as quais sao de responsabilidade da Sanepar.

Assim sendo, encaminhamos tais questionamentos a Cia de

Saneamento, para os esclarecimentos necessarios, tio logo recebamos as
informacgdes, tomaremos as medidas adequadas.

Sendo s6, neste ato manifestamo-nos cordialmente

Atenciosamente

Exmo. Sr Vereador
Altamir Antonio dos Santos

Vereador Municipal de Maringa
Nesta
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Maringd, 28 de fevereiro de 2020,
CA 48372020-GRMA

A Agéncia Maringaense de Regalagdo - AMR
Referente 20 processo n* 10.725-2020
Segue informaghes conforme solicitada.,

1 - Por gaais razdes 2 Sanepar tem executado a troca desse equipamenio, especificando o8 casos qoe
justifiquem; '

A estratépia de troca de hidrémefros & baseada em informacgiies & conhecimentos cientificos
difimdidos na #rea de sancamento, considerando o8 cusios ¢ as taxas de reducdo da eficiéncia da medicao
a0 longo do tempo. Este procedimento & realizado de forma semethante em todas as empresas nacionais ¢
intemacionais, além de estar contemplada na Portatia 2462000 INMETRO. Desta forma, todos os
procedimentos de substitnicho de hidrémetros sfio realizados de acordo com a boa técnica recomendada
pelas normas, buscando a medigdo correta dos volumes conmumidos pelos clientes.

Os hidrdmetros podem ser substituidos em manutencdio preventiva ocu cormetiva. Na troca
preventiva ocorre para atualizaciio do parque de hidrmetros, de forma continua ¢ pradativa, do mais
anligo para 0 mais novo, de maiores consumos parg 08 menores. O objetivo & substituir os hidrdmetros
que apresentam maior submedicio (mediglo menor que o consumo real), fendmeno que ocorre devido ao
desgaste dos mecanismos intemos a0 longo do tempo. A troca corretiva ocorre quando ha a constatagso
de um problema no hidrdmetro que impega o seu fumcionamento ou a realizacio da latua, o que
demanda a substitui¢io imediata, independentemente do tempo de instalagio ou dos consumos médios.
Em alpum momento, todos os hidrimetros sexfo substituidos, seja por manutenglio preventiva ou
corretiva.

2 — Qual a base legal para efetuar efon exigir Gl serviee;

Conforme Decreto Estadual N° 3926 / 1988, Capitulo IV - DO CONSUMO DE AGUA MEDIDO
E ESTIMADO, Artigo 25 - Toda ligacio predial serd provida de medidor de dgua devidamente lacrado.
Parigrafo 1° - O dimensionamento do medidor de dgua serd efetuado pela Sanepar de acordo com as
caracteristicas de consumo.

E Artigo 27 - Somente a Sanepar poderd instalar, substituir ou remover o medidor de dgua, bem
como fazer modificagdes hidriulicas em seu local de instalacHo.
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3 — Se a execugiio do servigo deve ser permitida pelo cliente ou nio, embasando a resposta;

A execugdo de qualquer servigo prestado pela Sanepar, ou por empresa por ela contratada, deve
ser permitida pelo cliente, conforme Decreto Estadual N° 3926 / 1988 - Capitulo 1V - DO
CONSUMO DE AGUA MEDIDO E ESTIMADOQO, Artigo 26 - O livre acesso ao local do medidor de
agua sera assegurado pelo usudrio, sendo vedado impedi-lo com qualquer obsticulo que dificulte a
remocio do mesmo ou a apuracio do CONSumo.
Paragrafo Unico - Caso se impeca o livre acesso apés 3 ciclos de venda consecutivos a Sanepar podera,
sem prejuizo do disposto no Artigo 38, arbitrar consumos para o ciclo de venda.

4 — Se ha penalidade no caso de recusa de troca por parte do cliente, e, em caso positivo, decline
qual seria e qual a base legal;

Conforme citado no Paragrafo Unico do Artigo 26 do Decreto Estadual N° 3926 / 1988, Caso se
impega o livre acesso apés 3 ciclos de venda consecutivos a Sanepar podera, sem prejuizo do disposto no
Artigo 38, arbitrar consumos para o ciclo de venda.

Porém antes de arbitrar qualquer consumo o cliente & informado, conforme documento em anexo,
para que entre em contato com a empresa no prazo estipulado no documento.

5 - Qual ¢ a posigio da Sanepar quanto as reclamacgies de elevacio no valor da conta de dgua dos
usuarios apés a troca do equipamento.

Os hidrometros sdo equipamentos mecanicos, que realizam a contabilizagio do volume de dgua a partir
da rotagdo de uma turbina. Desta forma, as pegas internas sofrem desgaste com o uso ao longo do tempo,
assim como todo equipamento mecanico. Tal desgaste provoca reducio da eficiéncia da medigao,
fendmeno conhecido por submedig@io do hidrémetro, responsavel por parte do indice de perdas de agua
das companhias de saneamento. E usual a ocorréncia de submedigéio de 10 a 30% do volume consumido
em hidrometros com mais de 5 anos de uso. Esta submedi¢do tende a aumentar com o tempo de
instalagéo, podendo chegar a 50% em alguns casos, situagio em que o hidrémetro instalado mede apenas
a metade da agua efetivamente consumida. Portanto, é necesséria a substituigio dos hidrémetros mais
antigos, com o objetivo de garantir a exatidio da medigfio dos consumos e realizar a cobranga justa pelo
servigo prestado.

Abaixo elencamos alguns fatores que também interferem no consume de um imével:

A variagio sazonal de consumo;

A quantidade de pessoas residentes no domicilio;

Ter recebido visitas ou familiares no periodo;

Variagdes normais dos intervalos de leitura: 28 a 32 dias;
Consumo atribuido pela média, por dificuldade de acesso;
Problemas com a precisfo do hidrémetro antigo:

Bons ou maus habitos de consumo;

Desperdicios préprios dos domicilios, e varidveis entre si;
Vazamento no ramal, antes da caixa d'agua;

Vazamento apés a caixa-d'dgua;

Sanitdrios com caixa acoplada: mais econdmicos;



PARAHA
Local e Data: Maringa, de de
Nome:
Matricula: Grupo de Faturamento:
Endereco: N°

Prezado Cliente.

Em recente visita ao seu imovel, l, por equt
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constatamos que n3o foi p
agua.

tememzadas & por funcionarios da Sanepar,
troca do hidrometro da sua ligacio de

A fim de proteger mituos interesses, solicitamos que Vossa Senhoria entre em contato
com a Sanepar para agendar a substituicdo do medidor de agua, no prazo de 20 dias. O
agendamento do servico podera ser solicitado em um dos nossos escritorios ou
pelo fone (44) 3293-1316.

Informamos que o ndo atendimento da presente solicitacdo podera acarretar na aplicagao
das sancgbes abaixo citadas, conforme Decreto Estadual.

Decreto Estadual n.° 3926 de 17/10/88, artigo 26 : "O livre acesso ao local do medidor
de agua sera assegurado pelo usuario, sendo vedado impedi-lo com qualquer
obstaculo que dificulte a remogao do mesmo ou a apuracdo do consumo. Paragrafo
unico - Caso se impeca o livre acesso apés 3 ciclos de venda consecutivos a
SANEPAR podera arbitrar consumos para o ciclo de venda.”

Colabore com a SANEPAR, pois assim Vossa Senhoria tera um retorno a contento, nosso
objetivo & prestar um bom servico com a melhor qualidade possivel.

Na expectativa de sua colaboragdo, colocamos a seu dispor nosso escritorio de
atendimento na Rua Tamandaré n® 150 em Maringé — Pr., para oportunamente orienta-lo.
Atenciosamente.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA

Recebido: RG: Hora @
Assinatura: Ag.
Comercial:

2% Via — SANEPAR
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Sanitirios ¢/ valvulas de descarge: menos econdmicos:
Usar alimentagdio direta da rede: maiores pressBes;
Residir em edificio: maior pressfio nas canalizagfes;
Residir num sobrado: dobro das presses de umna casa témrea;
Tamanho e padriio do imével;
Lavar calcadas, regularmeniz;
Regar jardim oun hortalicas;
Lavar carros, habitualmente;
Trocar a 4gua ou re-alimentar piscina;
Construgdes on reformas;
Formecer dgua para outros imbveis;
Entre outros...

Gexéncia Regional de Marmmga — GRMA

LS L o,

Eng.® Vitor Alecio Sevilha Gorzoni
Gerente Regional de Marings — GRMA




