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Oficio n°® 3755/2020-GAPRE
Maringa, 09 de outubro de 2020.

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Requerimento n°® 1078/2020 apresentado pelo
Vereador Cristiano Niero Astrath para informagdes relativas aos servigos de
saneamento basico prestados no territério municipal, sobretudo no que diz respeito a
substituigho de hidrémetros, anexamos o parecer da Agéncia Maringaense de
Regulacao.

Atenciosamente,

Gluws,ﬁkugusto Melo
Secreta Ja/ Municipal de Gestao

A Sua Exceléncia o Senhor
MARIO MASSAO HOSSOKAWA

Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta
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Oficio n°. 27/2020 — AMR
Referente: Processo n°. 57833/2020 — Ver. Professor Niero

Requerimento n°. 1078/2020 — informagdes referentes ao saneamento basico.

Maringa, 08 de outubro de 2020.

Senhor Prefeito:

Em atencao ao solicitado no processo n°. 57833/2020 oriundo da

Camara de Vereadores de Maringa, pelo Edil Prof. Niero, informamos o que segue:

1) De acordo com a distribuicdo por secretarias em cada
administragdo, os servigos publicos sao acompanhados e fiscalizados por pessoal ligado
4 secretaria a qual aguela atividade esta adstrita.

Quanto a saneamento basico (agua e esgoto), ha
questionamentos em juizo pela competéncia da fiscalizagao, acompanhamento €
regulacdo. A Sanepar, por sua vez, diz que esta subordinada a Agéncia de Regulagao
Estadual — AGEPAR, enquanto que o Municipio dispde de agéncia reguladora propria,
nos termos da Lei Complementar n°. 852/2010, que atualmente vem desempenhando
parcialmente as atividades de regulagdo sobre a Sanepar, no que tange a agua e esgoto.

A Sanepar tem atendido as orientagoes € solicitagdes da Agéncia
Maringaense de Regulacao, embora ainda pendente de solug&o judicial para questao.

2) Os hidrometros sao instalados quando do pedido de ligagao de
agua pelo consumidor, nao ha na pratica a determinagao de um periodo de validade para

o funcionamento adequado dos refg instrumentos como se a partir de entao

perdesse a validade. Ocorre, no en antq e as Companhias de agua tem estudos que



indicam consumo médio das unidades, levando em conta a regido da cidade, a metragem
de area construida etc., por isso, quando o hidrémetro apresenta variagéo de medicéo,
em claro descompasso com as caracteristicas (do consumidor) supra citadas, surge entao
a necessidade de substituicdo do referido instrumento que, & 6bvio, quando a medigéo
prejudica o usuario ele rapidamente reclama € quando a situagdo € inversa, a Cia.
também procede no sentido de substituir o hidrémetro se for o caso.

3) Especificamente no caso de Maringa, porque esta havendo
trocas de hidrémetros, verifica-se situagdes que enquadram-se na resposta do item 2.
Porém, em casos nos quais esta Agéncia interviu, verificou-se que de fato as trocas nao
tiveram outra justificativa, a ndo ser diferencas nas medigées.

4) Considerando que a Cia. realiza trocas de hidrémetros quado
aqueles estao danificados, enguicados ou medindo a menor do consumo real é normal
que o consumidor perceba que realmente ests pagando a mais. Todavia, & direito do
consumidor reclamar e pedir verificacdo da situagdo. Podendo tais situacbes ser
resolvidas através da ouvidoria municipal (156), que de pronto, remete o protocolo para
esta Agéncia e ato continuo aciona 3 Sanepar, que de pronto realiza a verificagcdo, e em
caso procedente efetua a substituicio.

9) Relativamente a valvulas de eliminacao de ar das tubulagoes
de agua em unidades consumidoras, ndo ha nenhuma legislagéo federal sobre o assunto.
Assim, a Sanepar nao esta obrigada a instalar ou permitir a instalagdo de tais
equipamentos.

Sobre o assunto, esta Agéncia tem realizado pesquisa e estudos
em toda literatura disponivel sobre o tema. concluindo que, por nao haver equipamento
adequado devidamente aprovado pelo INMETRO, ainda nao ha legislacao federal que
obrigue aos prestadores dos servicos publicos de fornecimentos de agua tratada a
procederem a instalagao de tais equipamentos.

6) A Sanepar, assumiu os servicos de agua e esgoto do municipio
de Maringa por contrato de concessio no ano de 1980, cujo contrato e negociagao
atenderam a legislagéo existente na época, quando nio havia a exigéncia de regulagao
dos servigos.

Assim a Cia., tem dificuldades de atender melhor 0 sistema em
Maringa, por quanto, se nio bastasse a judicializacao do tema em nossa Cidade,
encontra-se operando sem contrato de concessao desde 2010. Portanto, ha mais de 10
anos a Cidade, experimenta com certa precariedade nos servicos por ela prestados. D3
pra ca, a legislacdo é abundante a respeito do tema saneamento, onde regu
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controle e fiscalizagdo tém lugar largo e valoroso, dado a importancia do assunto, nesse
diapasdo, acaba de ser aprovado o novo Marco Regulatério do Saneamento Basico, que
tras modernizagdo, recursos e tecnologias para o saneamento, O qual abrange quatro

grandes areas da administragao pablica municipal, a saber:

4 fornecimento de agua tratada;
# coleta e destinagao adequada de esgoto sanitario;
# limpeza urbana; e

4 drenagem de aguas pluviais.

Por tais motivos, a Sanepar nao fornece relatorios de suas
atividades com detalhes, capazes de abranger substituicao de hidrometros e nem
instalacao de equipamentos eliminadores de ar.

E certo que, com o advento da institucionalizacao do Marco
Regulatdrio do Saneamento Basico na cidade de Maringa, novas situagdes favoraveis aos
usuarios de tais servigos publicos ocorrerao.

Por enquanto, o Municipio, trabalha com as ferramentas que
possui e conta sempre com o bom desempenho de seus servidores, bem como, com a

boa contribuigdo do pessoal da Sanepar.

Sem outro particular, aproveitamos o ensejo e manifestamo-nos

com aprego e consideragao.

Atenciosamente,

Exmo. Sr. Prefeito

Ulisses Maia

Prefeitura Municipal de Maringa
Nesta
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