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- ESTADO DO PARANA b
Oficio n° 2286/2021-GAPRE

Maringa, 28 de junho de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

MARIO MASSAO HOSSOKAWA
Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta

Senhor Presidente,

Em atengao ao Requerimento n°® 678/2021 apresentado pelo Vereador
Alex Sandro de Oliveira Chaves, para informar se ha possibilidade de providenciar
a implantagdo de um sistema moderno de atendimento para auxiliar as equipes da
assisténcia social e dos servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
para que o servico seja mais rapido e eficaz, anexamos o parecer da referida

Secretaria.

Atenciosamente,
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- r ingos Trevizan Filho
. Chefe de Gabinete



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE MARINGA

ESTADO DO PARANA

SAS — Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av. Jodo Paulino Vieira Filho, n® 109- Centro - Edificio: Monte Sinai -
Telefone: (44) 3221-6400.

Oficio n® 1158/2021 — SAS.SR.JS

Assunto: Requerimento n® 678/2021
Processo n® 36750/2021
Maringa, 16 de Junho de 2021.

Prezado Senhor,

A SAS- Secretaria de Assisténcia Social, em atengdo ao Requerimento n® 678/2021,
Vereador Alex Chaves que solicita ha possibilidade de implantagao de um sistema interno
moderno de atendimento de auxilio aos servidores, temos a informar que:

Existe implantado na Secretaria de Assisténcia Social um software proprio,
desenvolvido em parceria com o CTI/PMM, nomeado de SASC Web. O Sistema permite o
registro das informagbes no Prontuario da Familia, constando as informacdes do publico
atendido pelas unidades de protegdo basica, sobretudo os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social.

O sistema conta com modulo de agendamento e atendimento para o publico que
busca pela SAS, fungGes essas que passam por atualizages de acordo com a
disponibilidade do setor de desenvolvimento da Prefeitura Municipal de Maringa.

Junto com a ferramenta descrita anteriormente estad em processo de implantagio o
sistema SEI-USAR para controle e acompanhamento de processos internos e externos.
Acredita-se, portanto, que seja respondido ao requerimento em tela.

Por fim, a implantagcdo de um novo software, conforme requerimento, esteja
contemplado com os sistemas em implantagdo. Destaca-se que um novo sistema demandaria
investimento financeiro consideravel, exigindo estudo técnico prévio o que extrapola as
competéncias desta Secretaria.

Aproveitamos o ensejo, para renovar protestos de estima e consideragao, colocamo-
nos a disposigao para eventuais informacdes.

Atenciosamente.

¥ - 5
SANDRA l%(ﬁfﬁmm JACOVOS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
: ) | 2 W
éﬁﬁﬁ' ﬁf‘g’fvhgmﬁns
Educador de base - Gestado da Informagao

limo. Senhor
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