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DESPACHO

Processo n°® 01.02.00023041/2024.20

A SUPSEGEP

A Auditoria SAMA informa que todos os problemas de agendamento de consultas, cirurgias e
exames sao resolvidos tempestivamente mediante a formalizacdo da demanda através da
Ouvidoria da Prefeitura (156), que € encaminhada a Ouvidoria do Hospital Bom Samaritano de
Maringa SA e cuja tramitacdo € acompanhada por esta Auditoria até sua conclusao.

A Auditoria SAMA também reitera que dispde de diferentes canais de atendimento para
solucionar duvidas e prestar esclarecimentos (telefones: 3218-2160, 3218-2161, 3218-2162 e
3218-2165; whatsapp: 3218-2160 e 3218-2161), além de estar aberta para atendimento ao
publico de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h30, sem intervalo para almoco.

At.te

Documento assinado eletronicamente por lago da Silva Caires, Auditor (a) do SAMA, em 26/02/2024,
as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Provisdria n2 2200-2, de 24
de agosto de 2001 e Decreto Municipal n2 871, de 7 de julho de 2020.
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Referéncia: Processo n? 01.02.00023041/2024.20 SEl n2 3303054


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Oficio n.° 580/2024 - GAPRE

Maringa, 1° de margo de 2024.
A Sua Exceléncia o Senhor
MARIO MASSAO HOSSOKAWA
Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Requerimento n.° 210/2024 (SEI n° 3286236), apresentado pelo
Vereador Alex Sandro de Oliveira Chaves, que tendo em vista as reclamagdes dos usuarios
do Sistema de Atencdo a Saude dos Servidores do Municipio de Maringd — Sama de que nao
estdo conseguindo agendar consultas, cirurgias e exames, solicita saber se o que vem ocorrendo
foi apenas por um periodo de tempo ou se a situacido persiste até o0 momento, bem como se o
problema ja foi resolvido e se existe algum contato direto para que sejam tiradas as duvidas e
encaminhadas reclamagdes, anexamos o Despacho (SEI n°® 3303054) da Secretaria Municipal
de Gestéo de Pessoas - Segep.

Respeitosamente,

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Domingos Trevizan Filho, Chefe de Gabinete, em
04/03/2024, as 08:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Provisdria n?
2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n2 871, de 7 de julho de 2020.

heenl E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A . . .
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Sy r.--::l-.:!ﬁ_-._
o Bl acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 3341277 e o
codigo CRC EAEAA4COE.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 01.02.00023041/2024.20 SElI n2 3341277
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