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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE MARINGÁ
Gabinete do Prefeito
Chefia de Gabinete

Superintendência do Gabinete do Prefeito
Gerência de Controle de Atos Legislativos

Av. XV de Novembro, 701,  Anexo do Paço Municipal - Bairro Centro, Maringá/PR
CEP 87013-230, Telefone: (44) 3221-1506 - www2.maringa.pr.gov.br

 
 
Ofício n.º 1648/2025 - GAPRE
 
 
A Sua Excelência a Senhora                                       
Majorie Catherine Capdeboscq
Presidente da Câmara Municipal de Maringá
Nesta
 
                     
             Senhora Presidente,

 

1. Em atenção ao Requerimento n.º 321/2025 ( 0368897/CMM), apresentado pelo
Vereador William Charles Francisco de Oliveira, que solicita para fins de esclarecimento
público, se há possibilidade, por intermédio da Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa
do Consumidor – Procon, de emitir notificação oficial à Companhia Paranaense de Energia
- Copel, em razão das recorrentes quedas de energia elétrica que têm afetado diretamente o
Distrito de Iguatemi e o Jardim São Domingos, prejudicando moradores e atividades
econômicas locais, o quanto segue:

 

2. 1 - quais são as causas identificadas para o problema e quais as providências já
adotadas para resolvê-lo;

3. 2 - se há um prazo estabelecido pela Administração Municipal ou pelo Procon para a
solução definitiva das quedas de energia;

4. 3 - se o Procon estabeleceu fiscalização específica ou monitoramento das ações da
Copel para assegurar a implementação de medidas corretivas e garantir os direitos dos
consumidores afetados;

5. 4 - se foram aplicadas penalidades ou sanções à Copel em decorrência dos prejuízos
causados aos consumidores. Em caso positivo, apresente os detalhes dessas ações, e, em
caso negativo, decline os motivos da isenção de penalidades;

6. 5 - se houve comunicação formal à Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel) acerca
das recorrentes falhas no fornecimento de energia e se foram solicitadas providências da
agência reguladora para assegurar a qualidade do serviço prestado pela concessionária. Em
caso positivo, especifique as providências adotadas pela Aneel, e, em caso negativo, se há
possibilidade de enviar comunicação oficial à referida agência.
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7. Primeiramente, o Procon informa que foi lavrada a notificação n.º 151/2025 para a
empresa concessionária de energia (Copel) para que se manifestasse sobre as recorrentes
quedas de energia, nos locais indicados; apresentar relatório de interrupções no fornecimento
de energia elétrica, bem como o número de clientes afetados; informar quais as medidas
corretivas estão sendo aplicadas e qual o prazo para uma solução definitiva das quedas de
energia, planos de ação e melhorias em razão do serviço.

8. A empresa manifestou-se por meio da Resposta Copel à Notificação 151-2025 (SEI nº
5909666), a partir da qual o Procon responde aos questionamentos supracitados:

 

9. 1 - Segundo a concessionária, os desligamentos ocorrem por acidentes ocasionados
por terceiros, vandalismos, quedas de árvores sobre as linhas, abalroamentos de postes,
avarias nos componentes da rede de energia e, principalmente, ação de intempéries. Por outro
lado, também, existem os desligamentos planejados relacionados às manutenções, manobras
para distribuição de carga, além das interrupções programadas para ampliação e melhoria da
rede. Não há providências a serem adotadas, tendo em vista que a Copel considera as
interrupções dentro do padrão de normalidade e conforme recebe notificações realiza medição
nas unidades consumidoras para observar a necessidade de alguma ação específica;

10. 2 - Não há que se falar em prazo, considerando que até o momento há apenas uma
reclamação por interrupção ou instabilidade do fornecimento, cuja providência foi o
estabelecimento de medição por 168 horas na unidade consumidora informada;

11. 3 - Como já mencionado, há apenas uma reclamação, registrada no Procon, relacionada
à interrupção ou instabilidade do fornecimento, de modo que imediatamente após a ciência da
situação foi lavrada a notificação n.º 151/2025 e o processo 31/2025 para averiguação das
alegações;

12. 4 - Uma vez que não houve registro de prejuízos formalizados no sistema do Procon,
não há elementos para subsidiar aplicação de qualquer penalidade, o único processo registrado
sob n.º 24.11.0045.001.00594-3, trata-se apenas de oscilação de energia, mas não foi relatado
nenhum dano ou prejuízo causado pela oscilação;

13. 5 - Dada a ausência de reclamações registradas sobre o assunto, não houve o envio do
ofício à Aneel.

 
             Respeitosamente,
 
             Maringá, na data da assinatura eletrônica.

Documento assinado eletronicamente por Diego Alves Ferreira, Superintendente do Gabinete do
Prefeito, em 22/04/2025, às 14:23, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida
Provisória nº 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Renan Barros, Chefe de Gabinete, em 22/04/2025, às
14:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento na Medida Provisória nº 2200-2, de 24 de
agosto de 2001 e Decreto Municipal nº 871, de 7 de julho de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 5909671 e o
código CRC 1B8D7ADE.
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https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=6033650&id_documento=6432572
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


Referência: Caso responda este Ofício, indicar expressamente o Processo nº 25.0.000001977-4 SEI nº 5909671
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