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Oficio n? 2057/2025/ CRHE - SAS

llImo. Senhor

DIEGO ALVES FERREIRA
Chefe de Gabinete

Gabinete do Prefeito - GAPRE
Av. XV de Novembro, 701, Centro
CEP: 87013-230 — Maringa/PR

Assunto: Requerimento N® 1914/2025 (SEI n® 7228964)
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o0 Processo
n® 01.02.00161309/2025.20.

Prezado senhor,

A SAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Politicas Sobre Drogas e
Pessoa Idosa, em atencdo ao Requerimento n? 1914/2025, de autoria do Vereador José Carlos

Pacifico, vimos por meio deste apresentar os esclarecimentos solicitados, com a devida estima e
consideracgao.

A Residéncia Inclusiva é um servigo de acolhimento para pessoas com deficiéncia,
implantado em 23/01/2023, que permanece em constante processo de reestruturacdo e
adequacao as necessidades do publico atendido, conforme a demanda de usuarios do SUAS.
Toda a equipe atua com maximo empenho para oferecer um ambiente acolhedor, afetuoso e o
mais proéximo possivel de um lar familiar.

A sequir, esclarecemos 0s questionamentos em topicos:

1 — Atualmente, a Residéncia Inclusiva conta com 18 profissionais lotados na unidade, entre
auxiliares operacionais, técnicos de enfermagem e educadores de base. Além disso, dispde de
equipe técnica compartilhada com a Casa Lar Benedito Franchini, composta por enfermeiros,
psicélogos e assistentes sociais. Conforme expediente da SAS, a contratagdo de novos
profissionais de nivel superior encontra-se em fase de avaliacdo de viabilidade e estudo de
impacto financeiro.

2 — Todos os aparelhos de ar condicionado estdo instalados e funcionando adequadamente,



proporcionando maior conforto térmico aos acolhidos. Foi relotada uma servidora de servigos
gerais para reforcar as condicdes de higiene. Com a transferéncia da sede administrativa para
outro local, foi possivel criar um quarto de descanso para os servidores, equipado com ar-
condicionado, ventilador, cama e armario. Em 20/11/2025 teve inicio o conserto da calha, que
sera substituida integralmente. Ap6s a concluséo, sera empenhada a demanda de gesso para o
fechamento do buraco causado pelo defeito na calha antiga.

3 — Desde o inicio do ano, a Direcdo da Residéncia Inclusiva e a Gestao da SAS vém tratando de
alternativas para ampliacdo ou realocacao do servico. Outros imdveis foram avaliados, porém
inviabilizados por falta de acessibilidade. A SAS segue empenhada em viabilizar um novo espaco
e, enquanto isso, realiza melhorias no prédio atual, como pequenas reformas, troca da calha e
servicos de gesso. Ja foi realizada a reserva de um terreno nodJardim Quebec para futura
construcdao de uma nova Residéncia Inclusiva, conforme previsto no plano de agéo da secretaria.

4- A instalacdo de uma sala de isolamento no imével atual nao é viavel devido a falta de espaco
fisico. Foram solicitados hampers para armazenamento adequado das roupas sujas. As roupas
contaminadas s&o mantidas separadas e lavadas isoladamente, evitando contaminag¢ao cruzada.
A equipe recebe regularmente EPIs, como toucas, mascaras, luvas e aventais. Para a criagdo de
uma sala de isolamento, seria necessario ampliar a area construida ou realocar o servigo para
um novo imovel — opgdes que estdo sendo avaliadas pela gestéao.

5 — Foram identificadas necessidades de adequagbes de acessibilidade nos banheiros e
corredores. A equipe de infraestrutura da SAS ja foi informada e estd estudando solugdes,
considerando que se trata de um prédio antigo, ndo originalmente planejado para o publico
atendido.

6 — No dia 24/11/2025, foi solicitada vistoria do Corpo de Bombeiros para levantamento de
demandas e elaboracéo de relatério com as adequagdes necessdrias para garantir a seguranca
da unidade em casos de evacuagao.

07- Foi empenhada a compra de balcdo e tampo para instalagcdo de pia, com prazo de entrega
de 20 dias. Apds o recebimento e tombamento, sera solicitado ao setor de hidrulica a realizagao
da instalagéo.

A sala de enfermagem ndo necessita de cama adicional, pois a maioria dos acolhidos utiliza
camas hospitalares, nas quais sdo atendidos.

08 — Todos os chuveiros sdo elétricos e funcionam adequadamente no inverno. O problema
anterior de pressao de agua ja foi solucionado pela equipe responsavel. A unidade possui um
aquecedor portatil e ja foi solicitado um novo equipamento.

09- Conforme mencionado no item 2, foi criado um quarto de descanso para os servidores apos
a retirada da sede administrativa de dentro da unidade.



10 - Considerando o alto grau de complexidade, responsabilidade e exposicao a situacdes de
insalubridade inerentes as atividades desempenhadas nas unidades de acolhimento institucional,
encontra-se em analise interna a implementacao de gratificacao por local de trabalho, em
percentual minimo de 10%, destinada aos servidores que atuam diretamente nesses servigos. A
proposta visa reconhecer e valorizar o empenho dos profissionais, bem como promover melhores
condic¢des de permanéncia e motivagéo dos trabalhadores que lidam diariamente com demandas
de alta complexidade.

11 — O servigo junto a COPEL foi concluido em 10/11/2025. A nova unidade consumidora esta
em pleno funcionamento. A equipe elétrica ja instalou a nova rede, e todos 0s equipamentos —
incluindo os aparelhos de ar-condicionado — estdo operando normalmente.

12 — Devido ao aumento das demandas e ao grau de dependéncia dos acolhidos, foi necessaria
a reorganizacdo dos espacos. Algumas salas antes destinadas a equipe técnica foram
convertidas em quartos, para garantir o atendimento ao maior niUmero possivel de usuarios. A
equipe técnica passou a atuar em uma das casas da Republica Morada do Sol, o que reduziu
apenas uma vaga deste servigo e ampliou as vagas da Casa Lar, que possui maior demanda. A
realocacao é estratégica, pois a Morada do Sol esta localizada entre os trés servigos atendidos,
facilitando o deslocamento e assegurando melhor atendimento aos usudrios. A medida gerou
impactos positivos e otimizou a rotina de trabalho da equipe.

Aproveitamos 0 ensejo, para renovar protestos de estima e consideracao,
colocamo-nos a disposicao para eventuais informacoes.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Alex Sandro de Oliveira Chaves,
Superintendente da Secretaria de Assisténcia Social, Politicas sobre Drogas e Pessoa
Idosa, em 25/11/2025, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Antunes da Silva, Diretor (a) de
Assisténcia Social, em 25/11/2025, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Medida Proviséria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n®
871, de 7 de julho de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Leandro Henrique de Oliveira Bravin, Secretario
(a) de Assisténcia Social, Politicas sobre Drogas e Pessoa Idosa, em 25/11/2025, as
11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2

de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de julho de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Célio Emeriquis Moreira, Gerente de Protecao
Social Alta Complexidade, em 25/11/2025, as 12:13, conforme horario oficial de Brasilia,

com fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto
Municipal n? 871, de 7 de julho de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
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http://venus.maringa.pr.gov.br/arquivos/orgao_oficial/arquivos/oom%203371.pdf
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Oficio n.2 6841/2025 - GAPRE

A Sua Exceléncia a Senhora

Majorie Catherine Capdeboscq

Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta

Senhora Presidente,

Em atencao ao Requerimento n.® 1914/2025 (0417710/CMM), apresentado pelo
Vereador José Carlos Pacifico, por meio do qual solicita que informe, relativamente a
Residéncia Inclusiva e a Casa Lar, se ha possibilidade de adotar as seguintes medidas, com
maxima urgéncia:

1 - contratacdo de equipe técnica e de apoio, a fim de suprir as deficiéncias
identificadas nas duas unidades, incluindo a contratacdo de enfermeiros, cuidadores, educador
fisico, terapeuta ocupacional, entre outros profissionais essenciais;

2 - realizacdo de reformas e adequagdes estruturais nas unidades, garantindo
acessibilidade, segurancga, climatizagédo, condigdes de higiene, além de espagos adequados para
atendimento dos pacientes e descanso dos servidores, incluindo, por exemplo, o conserto das
calhas da sala da administragdo e a manutencao do forro de gesso;

3 - ampliacao ou realocacao da sede da Residéncia Inclusiva, conforme parametros
legais e técnicos, assegurando melhor acomodacao dos internos e condi¢des dignas de moradia;

4 - instalacdo de sala de isolamento para casos de doencgas infectocontagiosas,
bem como sala de expurgo para higienizacdo adequada de roupas, a fim de minimizar o risco de
contaminacgao cruzada entre internos e servidores;

5 - adequacgao de acessibilidade, garantindo o acesso dos pacientes do quarto aos
banheiros de forma segura e adaptada;



6 - implementacao de saida de emergéncia, como medida basica de seguranca;

7 - adequacao da sala de enfermagem, com a devida instalagcdo de pia, cama de
atendimento e demais itens necessarios ao bom funcionamento do servico;

8 - instalagdo de aquecedores nos chuveiros, visando o conforto e a saude dos
internos, especialmente em periodos de baixas temperaturas;

9 - criacdo de sala de descanso e de troca de turno para os servidores,
assegurando melhores condi¢des de trabalho e bem-estar da equipe;

10 - implementacao de gratificacdo por local de trabalho (minimo de 10%) para os
servidores que atuam diretamente nas unidades de acolhimento institucional, em reconhecimento
ao alto grau de complexidade, responsabilidade e insalubridade da fungao;

11 - liberagdo, junto a COPEL, da troca da carga de energia elétrica do
transformador externo, cuja solicitacdo encontra-se pendente e vem comprometendo diretamente
o funcionamento pleno da unidade;

12 - realizagdo de estudo para expansdo da equipe da Casa Lar, bem como
reorganizagdo do uso dos espagos, de modo que os imdveis originalmente destinados aos
internos ndo sejam utilizados pela equipe técnica.

Encaminhamos a manifestacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Politicas sobre Drogas e Pessoa ldosa, por meio do Oficio n.? 2057/2025 (SEI n® 7430962).
Respeitosamente,

Maringa, na data da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por Diego Alves Ferreira, Chefe de Gabinete, em
30/11/2025, as 14:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida
Provisoria n? 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n?2 871, de 7 de julho de
2020.
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