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Oficio n? 58/2025/ GSE - SECSAUDE

Excelentissima Senhora

Giselli Patricia Caetano de Lima Bianchini
Vereadora/Camara de Vereadores
MARINGA/PR

Assunto: Resposta ao requerimento N2 2078/2025 - agilidade no atendimento da rede publica
de saude de Maring4, com foco na redugéo de burocracias e filas.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°
01.02.00177538/2025.83.

Excelentissima Vereadora,

Em resposta ao requerimento n® 2078/2025 sobre medidas concretas de agilidade
no atendimento da rede publica de saude de Maringa, com foco na reducdo de burocracias e
filas, temos a informar sobre os itens aqui contidos:

1 - digitalizacdo de processos de atendimento e agendamento, eliminando a
necessidade de retirada fisica de guias, papéis ou encaminhamentos;

Resposta: a Secretaria estd em fase avangada de implantacdo da entrega de guias
de exames e consultas por mensageria, permitindo que o cidadao receba tudo diretamente no
celular, sem precisar se deslocar até a Unidade Basica de Saude (Pregéo Eletrénico 118/2025-
PMM). As confirmagdes, orientagdes e avisos sobre consultas e exames j4 sdo enviados via
WhatsApp, facilitando a vida do usuario e ampliando a eficiéncia do sistema.

2 - orientacdo a populacdo sobre o como usar a plataforma unificada de
agendamento e acompanhamento de filas, com notificacdo automatica de consultas e
procedimentos;

Resposta: a Secretaria Municipal de Saude disponibiliza, no Portal da Saude, a
transparéncia das filas de espera, permitindo a consulta da posicdo de cada usuario nas
especialidades. Nas Unidades Basicas de Saude, as orientagbes necessarias sao reforgcadas
sempre que 0S usuarios precisarem.



3 - implantagdo de um prontuario eletrébnico municipal, acessivel em todas as
unidades de saude da cidade;

Resposta: as unidades de saude ja utilizam o prontuario eletrénico préprio do
Municipio, o Sistema Gestor Local.

4 - criacao de fluxos prioritarios para casos graves, como suspeitas de cancer, AVC,
doencas cardiacas e outras que exijam resposta rapida;

Resposta: o atendimento por classificacdo de risco € outra pratica ja estabelecida
em toda a rede municipal. Os pacientes sdo acolhidos e classificados conforme critérios clinicos
e epidemiolégicos, assegurando priorizacao adequada e alinhada as diretrizes do SUS.

5 - ampliagdo do atendimento descentralizado, com polos de especialidades em
diferentes regides do Municipio;

Resposta: o agendamento das especialidades obedece a critérios cronolégicos e
clinicos de prioridade, sendo a liberacao feita conforme a gravidade do quadro de cada paciente.
No entanto, sempre que identificado a limitagdo de autonomia e independéncia do paciente,
busca-se descentralizar os agendamentos de forma a facilitar o acesso do atendimento.
Ressalta-se que a descentralizacao plena esta condicionada a contratualizagéo dos prestadores
de servigos, uma vez que nem todos dispdem de estrutura fisica e técnica para a realizacao de
todos os procedimentos.

6 - realizacdo de mutirdes regulares e escalas estendidas, especialmente para
exames, cirurgias eletivas e especialidades com maior demanda;

Resposta: no ano de 2025, houve a realizagdo de inumeros mutirées, sendo o
mais recente na especialidade de dermatologia, ocorrido em 04/12. Ao longo do ano, também
foram promovidos mutirdes nas dreas de cirurgia vascular, neurologia, cirurgia geral,
oftalmologia, cardiologia, entre outras. Para 2026, a programacao prevé a intensificacdo dessas
ac6es, com aumento de até 100% na oferta de atendimentos em algumas especialidades.

7 - parcerias com clinicas e hospitais credenciados, para atendimento de exames e
consultas especializadas de forma mais agil;

Resposta: A Secretaria Municipal de Saude tem empreendido esfor¢os continuos e
intensivos para conferir maior celeridade as filas de espera, por meio da ampliagdo de parcerias
com clinicas e hospitais. Como resultado, o Municipio de Maringd foi selecionado como
municipio piloto nacional das Ofertas de Cuidado Integrado (OCls). Para o exercicio de 2026, por
intermédio do Credenciamento INEX n® 178/2025-PMM, ja ha programacao de contratacédo
superior a 50 mil consultas especializadas, assegurando o0 acesso da populacdo e maior
resolutividade aos casos encaminhados.

8 - divulgagédo de sistemas de transparéncia nas filas de espera, permitindo que o
cidaddao acompanhe sua posi¢ao de forma clara e acessivel;
Resposta:a transparéncia das filas ja é dada pelo portal da



saude: http://portalsaude.maringa.pr.gov.br:9001/filaEspera

Reforcamos o compromisso a celeridade das especialidades e a qualidade da
atencdo a saude. Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que
se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leidyani Karina Rissardo, Gerente de Saude
Especializada, em 18/12/2025, as 15:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n®
871, de 7 de julho de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos Figueiredo Nardi, Secretario (a)
de Saude, em 18/12/2025, as 16:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na
Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de
julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Jose Orlando Benedetti Villa, Superintendente
da Secretaria de Saude, em 18/12/2025, as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n®
871, de 7 de julho de 2020.
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L '_: E! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
!,f'_l_ https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

(4
ey
== i-:'f::?'-l-ul

peawegigie acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
% F Rt 7610572 e 0 codigo CRC 65A5ABBD.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 01.02.00177538/2025.83 SEI n® 7610572
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Gabinete do Prefeito
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Oficio n.2 7297/2025 - GAPRE

A Sua Exceléncia a Senhora

Majorie Catherine Capdeboscq

Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta

Senhora Presidente,

Em atencao ao Requerimento n.? 2078/2025 (0421868/CMM), apresentado pela
Vereadora Giselli Patricia Caetano de Lima Bianchini, por meio do qual solicita que
informe que informe se ha possibilidade de a Administragdo Municipal adotar medidas concretas
de agilidade no atendimento da rede publica de saude de Maringa, com foco na reducédo de
burocracias e filas, no uso de tecnologia e na priorizacdo de casos de maior risco, em especial,
guanto aos seguintes pontos:

1 - digitalizacdo de processos de atendimento e agendamento, eliminando a
necessidade de retirada fisica de guias, papéis ou encaminhamentos;

2 - orientacdo a populacdo sobre o como usar a plataforma unificada de
agendamento e acompanhamento de filas, com notificagdo automatica de consultas e
procedimentos;

3 - implantagdo de um prontuario eletrébnico municipal, acessivel em todas as
unidades de saude da cidade;

4 - criagao de fluxos prioritarios para casos graves, como suspeitas de cancer, AVC,
doencas cardiacas e outras que exijam resposta rapida;

5 - ampliacdo do atendimento descentralizado, com polos de especialidades em
diferentes regiées do Municipio;



6 - realizacdo de mutirdes regulares e escalas estendidas, especialmente para
exames, cirurgias eletivas e especialidades com maior demanda;

7 - parcerias com clinicas e hospitais credenciados, para atendimento de exames e
consultas especializadas de forma mais agil;

8 - divulgagéo de sistemas de transparéncia nas filas de espera, permitindo que o
cidaddao acompanhe sua posi¢ao de forma clara e acessivel.

Encaminhamos, em anexo, o Oficio n.? 58/2025 (SEIl n® 7613579), expedido pela
Geréncia de Saude Especializada da Secretaria Municipal de Saude.

Respeitosamente,

Maringd, na data da assinatura eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por Diego Alves Ferreira, Chefe de Gabinete, em
29/12/2025, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida

Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001 e Decreto Municipal n® 871, de 7 de julho de
2020.
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https://sei.maringa.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

w acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
7613606 e o codigo CRC E861B096.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 25.0.000015650-0 SEI n® 7613606



