6542

PROJETODELEIN. 12.941/2013
A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,
APROVA:

Dispde sobre o prazo maximo de atendimento aos
clientes em cartérios puablicos, e da outras
providéncias.

Art. 1.° Ficam os cartorios pulblicos que operam no ambito do
Municipio de Maringa obrigados a disponibilizarem aos seus clientes recursos como
espago fisico, materiais e funcionarios suficientes para que o atendimento ao publico
seja realizado em tempo razoavel.

Paragrafo Unico. Considera-se tempo razoavel para o atendimento:

I — 15 (quinze) minutos para os dias Uteis normais;

Il — 30 (trinta) minutos para os dias as vésperas ou apoés feriados
prolongados.

Art. 2.° Para efeito desta Lei, entende-se como cartérios publicos:

| — os Cartérios de Notas;

Il — os Cartérios de Registro Civil de Pessoas Naturais;

[Il — os Cartérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;

IV — os Cartorios de Registro de Titulos e Documentos;

V — os Cartbrios de Registro de Imdveis; e

VI — os Cartdrios de Protesto de Titulos.

Art. 3.° Para os fins desta Lei, tempo de espera em fila sera
considerado o tempo transcorrido entre o instante em que o cliente ingressa no

interior de cartdrio publico e o instante em que ele venha a ser chamado para
atendimento individual.



Art. 4.° Para afericao do tempo, em conformidade com esta Lei,
deverdo os usuarios, ao adentrarem o cartério, receber senhas com o horario
registrado, assim como “ticketf’ ou cupom fiscal com o registro do horario de
atendimento.

§ 1.° Para comprovagdo do tempo de espera, o cliente apresentara o
bilhete da senha, bem como o “ficket” ou cupom fiscal.

§ 2.° O cartério publico que ainda nao faga uso do sistema de
atendimento disposto no caput fica obrigado a fazé-lo, no prazo definido no
regulamento desta Lei.

Art. 5.° Devera ser afixado pelo cartério, em local visivel ao publico,
cartaz indicativo ou informag¢des do tempo méaximo para atendimento conforme o
previsto nesta Lei, bem como seu nimero e o telefone do PROCON.

Art. 6.° Caberd aos cartdrios publicos implantar, no prazo de 60
(sessenta) dias, os procedimentos necessarios para o0 cumprimento desta Lei.

Art. 7.° As denuncias de descumprimento serdo feitas ao Servigo de
Proteg¢éo ao Consurnidor — PROCON.

Art. 8.° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o cartorio
infrator a aplicagdo de multa no valor de 03 (irés) salarios minimos vigentes no pais,
dobrada se reincidente especifico.

Art. 9.° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias a partir da sua publicagdo, inclusive nomeando o 6rgéo
fiscalizador, para que sua aplicabilidade tenha eficacia juridica e social.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data;de sua publicagédo.




JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores (as) Vereadores (as),

Nos dias atuais, a pressa, a urgéncia, o corre-corre passou a fazer
parte da vida de todos. Cada minuto perdido parece atrapalhar todo trajeto tragcado
para nossos afazeres diarios. As vezes encontramos entraves que atrasam e
dificultam o cumprimento de nossas agdes e ainda consegue afetar nosso sistema
nervoso, prejudicando nossa saude.

E fato que a populagio vem sofrendo com filas extensas em bancos,
casa lotérica e em muitos locais onde o desconforto e o descaso s&o companheiros
de uma longa espera.

N&o é raro vermos pessoas nervosas em filas que ndao andam. Os
Bancos ja tém Lei especifica para determinar o tempo de permanéncia na fila. Mas
os Cartérios, ainda seguem o sistema filas interminaveis, onde o usuario passa até
horas na espera de atendimento.

Nos cartorios pablicos, deparamos com longas filas e tempo de
espera, quantidade muito pequena de funcionarios que atendem ao publico em geral,
local pequeno, muitas vezes sem estrutura de espera.

Porque, entdo, ndo haver um tempo maximo de espera nas filas,
favorecendo, assim, as pessoas que com certeza t&m outros afazeres?

Lembrando também que, assim como as agéncias bancarias, esses
estabelecimentos possuem rendas, que podem ser investidas para um melhor
atendimento aos seus usuarios. Diante do exposto solicito aos nobres colegas a
aprovagao deste projeto que, com certeza, ira béneficiar nagssa populagéo.
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