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PROJETO DE LEIN. 13.703/2015

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Dispbe sobre a criagdo do servigo de atendimento
telefonico a populagdo denominado DISQUE-
SETRANS.

Art. 1° O Chefe do Poder Executivo instituird o servico de
atendimento telefénico a populagdo denominado DISQUE-SETRANS, com a
finalidade de criar um canal de comunicagdo direto e permanente com a populagéo,
destinado a comunicagéo de ocorréncias e a solicitagdo de servigos prioritarios e
emergenciais, de competéncia da Secretaria Municipal de Transito e Seguran¢a,
além de possibilitar acs municipes a obten¢do de informagdes sobre todos os
assuntos relacionados ao transito no Municipio de Maringa.

Art. 2.° Os usuarios do servigo telefénico denominado DISQUE-
SETRANS poderao acionar a Secretaria Municipal de Transito e Seguranga
objetivando:

| — informar sobre os acidentes de transito ocorridos no ambito do
Municipio de Maringa que requeiram a interdicdo da via publica;

Il - informar sobre a ocorréncia de falhas ou defeitos nos semaforos
e solicitar a devida manutengao dos equipamentos;

Il - informar sobre a existéncia de pontos de alagamento, queda de
galhos, arvores e cabos de energia, além de outras situagdes que requeiram a
interdigdo da via publica;

IV — solicitar o comparecimento de agente de transito nos locais de
congestionamento de veiculos, bem como nas proximidades de estabelecimentos de
ensino, nos horarios de entrada ou saida dos alunos, ou em outros locais que
necessitem da presenc¢a do agente de transito;



V - consultar sobre a autorizagédo de vagas reservadas ac setor da
construgao civil;

VI — denunciar & Secretaria Municipal de Transito e Seguranga a
existéncia de veiculos estacionados de forma irregular em logradouros puablicos,
solicitando a presenga do agente de trénsito para os procedimentos cabiveis;

VIl — requerer outras informacgdes ou servigos relacionados a area de
trénsito do Municipio e que necessitem de atendimento emergencial.

Paragrafo anico. Os assuntos nao relacionados no artigo anterior
deverao ser protocolados na Ouvidoria Municipal, através do telefone 156.

Art. 3.° O servigo telefénico denominado DISQUE-SETRANS sera:
| — auténomo e desvinculado da Quvidoria Municipal;

Il — organizado e coordenado pela Secretaria Municipal de Transito e
Seguranga — SETRANS.

Art. 4.° O Chefe do Poder Executivo providenciara a liberagéo de
linhas telefénicas com codificagao especial do tipo tri-digito para a implementag¢éao do
servico DISQUE-SETRANS.

Art. 5° A Administragdo Municipal promovera a divulgagdo do
servigo DISQUE-SETRANS, mediante veiculagdo de mensagens publicitarias em
6rgéos de comunicacgio, por meio da afixag@o de cartazes e colagem de adesivos
em carros oficiais.

Paragrafo unico. A publicidade discriminada no caput deste artigo
atendera o disposto na Lei n. 7.632, de 08 de agosto de 2007.

Art. 6.° Para fazer face as despesas iniciais decorrentes da
execucdo desta Lei, o Chefe do Poder Executivo fica autorizado a abrir no corrente
exercicio financeiro um crédito adicional especial da ordem de R$ 25.000,00 (vinte
¢inco mil reais), utilizando para a sua cobertura um dos recursos definidos no artigo
43, § 1.°, da Lei n. 4.320/64.

Art. 7.° O Chefe do Poder Executivo fica autorizado a celebrar os
convénios ou termos de cooperagdo que se fizerem necessarios para a execuc¢ao
desta Lei.



Art. 8.2 O Chefe do Poder Executivo regulamentara esta Lei, no
prazo de 60 (sessenta) dias, contado de sua publicagéo.

Art. 9.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 17 de novembro de 2015.




JUSTIFICATIVA

O servigo disponibilizado pela SETRANS ¢ de suma
importancia a populagdo maringaense, principalmente no sentido de manter a

ordem e a disciplina no transito.

O objetivo deste projeto & criar um canal direto com
a populagdo, garantindo que os servigos prioritarios no transito maringaense
que possam comprometer a circulagao de veiculos nas vias, como semaforos
com defeito, acidentes de transito, estacionamentos irregulares, arvores caidas
entre outros, para que as autoridades de transito possam tomar as

providéncias necessarias para liberar e organizagao do trafego.

As ligagbes para o DISQUE-SETRANS serao
gratuitas, o usudrio podera faiar diretamente com um atendente gerando
espontaneamente um protocolo. Tal projeto ganha subsidio ao passo que o
SETRANS esta em um novo prédio, onde Agentes e outros servigos
relacionados ao transito se encontram no mesmo espago, buscando trabalhar

em conjunto em prol da populagdo.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres

vereadores para a aprovagao deste proj¢



