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REQUERIMENTO N° 1246/2017

Maringa, 12 de setembro de 2017.

O adiante nomeado, Vereador com assento a Camara Municipal, no uso de suas
atribui¢des regimentais, ouvido o Egrégio Plenario, requer ao Exmo. Sr. Ulisses de Jesus Maia Kotsifas,
Prefeito Municipal, que informe a esta Casa de Leis, para fins de esclarecimento publico, se ha
possibilidade de determinar a Coordenadoria Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor — PROCON
a adocdo das medidas que se fizerem necessarias visando exigir da empresa TIM Brasil Servigos e
Participagdes S.A. a melhoria da qualidade dos servicos de telefonia movel prestados no Municipio de
Maringd, bem como decline quais providéncias podem ser adotadas pelos consumidores que encontrem
problemas decorrentes da mé prestagdo de servigos por parte da empresa em questdo. Em caso positivo,
decline a data prevista para essa finalidade, e, em caso negativo, decline os motivos.

Ressalta-se que diversos consumidores da empresa referida tém reclamado da
dificuldade encontrada em realizar e receber ligacdes por meio de aparelhos celulares em Maringa.

Outrossim, salienta-se que a empresa em questdo ja foi penalizada pelo Poder Publico
em outros estados do pais, em razdo da constatacdo de ma qualidade de seus servicos de telefonia movel,
fato que justifica os presentes questionamentos e exige a adocdo de providéncias por parte do Poder
Publico em ambito municipal.

Atenciosamente, Vereador Belino Bravin Filho.

Plenario Vereador Ulisses Bruder.

Documento assinado eletronicamente por Belino Bravin Filho, Vereador, em 18/09/2017, as 12:43,
conforme Lei Municipal 9.730/2014.
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