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REQUERIMENTO N° 354/2022

Maringa, 16 de margo de 2022.

O adiante nomeado, Vereador com assento a Camara Municipal, no uso de suas atribui¢des
regimentais, ouvido o Egrégio Plenario, requer ao Exmo. Sr. Ulisses de Jesus Maia Kotsifas, Prefeito Municipal,
que informe a esta Casa de Leis, para fins de esclarecimento publico, se ha possibilidade de determinar como
sugestdo projeto Facilita Maringa, com a finalidade de reunir varios 6rgdos publicos municipais, estaduais e federais
em um unico espaco, oferecendo ao cidaddo e aos empresarios um atendimento diferenciado, prezando pela
eficiéncia, e, em caso positivo, decline a data prevista para essa finalidade.

O mencionado projeto podera ser implantado seguindo a estrutura abaixo:

“Nos postos de atendimento em questdo , o cidadao podera solicitar 1.* ¢ 2.? via de documentos,
pagar contas e tributos municipais, solicitar ligagdes de luz e agua, obter informagdes, promover reclamagoes e
pedidos, bem como realizar todos os demais procedimentos possiveis no inter-relacionamento do Poder Publico
Municipal, Estadual e Federal e seus tutelados — os municipes.

Os postos de atendimento em questdo deverdo contar com sistema informatizado que integre os
servigos necessarios a pessoa juridica, como abertura e encerramento de firma, obtencdo de CNPJ, bem como
solicitacao de certiddes, autorizagoes e licengas da Administragao Publica.

Os citados pontos de arrecadacdo serdo implantados com os seguintes objetivos, além daqueles
mencionados anteriormente:

I - concentrar em um unico espaco fisico a prestacao de diversos servigos publicos;

IT - oferecer atendimento proporcionando diminui¢do de tempo e de custo ao cidaddo e a pessoa
juridica;

III - propiciar ao cidaddo e ao empreendedor alto padrdo de atendimento, com qualidade e
eficiéncia;

IV - acolher, orientar e informar a populagdo sobre os procedimentos necessarios para 0 acesso aos
servigos disponiveis;

V - desenvolver atividades de orientagao e atendimento ao publico.

O Executivo Municipal podera, a seu critério, firmar parceria, mediante convénio, concorréncia e
outros mecanismos administrativos legais, com o Governo do Estado do Parand e a Unido, para implantagdo do
projeto Facilita Maringa.

O Executivo Municipal podera ceder a estrutura necessaria para a implantacdo dos postos de
servigos do Facilita Maringa, nas condigdes ajustadas no instrumento de parceria.

Para a consecug@o dos objetivos propostos, sera necessaria a instalagdo de postos de servicos em
locais de facil acesso ao publico, de preferéncia interligados aos diversos meios de transporte publico, situados em
locais que apresentem grande demanda por esses servigos publicos.

Para o cumprimento do projeto, observadas as normas legais pertinentes, a Administragdo
Municipal podera:

I - celebrar contratos, dar e receber bens modveis e imoveis em comodato, firmar termos de cessdo
de uso de imével com o6rgaos e entidades da administracdo das esferas Estadual, Municipal e Federal e ainda com
organizagdes ndo governamentais;

IT - definir os servigos a serem oferecidos pelos orgdos e entidades nos postos de servigos, em
consonancia com as diretrizes do Governo do Estado do Parana e as necessidades da populagio;

Il - administrar os postos de servigos , sendo a gestora financeira dos recursos alocados e
promovendo o rateio das despesas entre os orgdos e entidades participantes, de acordo com critérios a serem
estabelecidos, nos termos da legisla¢do pertinente em vigor;



IV - coordenar, gerenciar, avaliar e acompanhar a implantagao, a operacionalizac¢do, a administragdo
e o funcionamento dos postos de servigos ;

V - identificar, analisar e propor areas e regides para a implantacdo dos postos de servigos do
Facilita Maringa;

VI - contratar empresas de arquitetura e engenharia para elaboragdo de projetos arquitetonicos, de
comunicagdo visual e execugdo de obras civis (construgdo e/ou reforma) necessarios a implantagdo de postos de
servigos do projeto Facilita Maring3;

VII - adquirir equipamentos de informatica (hardware e software), telecomunicagdes, mobilidrio e

outros considerados necessarios a implantagdo e ao adequado funcionamento dos postos de servigos do projeto
Facilita Maring3;

VIII - adquirir e locar imdveis publicos e privados, visando a instalacdo de unidades de
atendimento;

IX - elaborar projetos, contratar terceiros para execucao dos servigos necessarios a implantacao dos
recursos de informatica, telecomunicagdes, equipamentos e servicos de infraestrutura e servigos de apoio necessarios
a implantacdo e funcionamento de postos de servigos.

X - adquirir uniformes e crachas para os funcionarios dos postos de servicos do Facilita Maringa;

XI - contratar servicos terceirizados de teleatendimento, limpeza, seguranga, manutencio, copa,
transportes e outros considerados necessarios ao adequado funcionamento dos postos de servigos do Facilita Maringa;

XII - contratar entidades e/ou empresas especializadas "publicas e privadas" em processos de
recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal, objetivando a capacitagdo dos profissionais envolvidos.

XIIT - explorar comercialmente as areas destinadas a prestagdo de servigos de apoio de papelaria,
foto, café, fotocdpias e outros;

X1V - propor metodologias, realizar estudos e pesquisas, assim como novas parcerias, objetivando a
continua melhoria da prestagao de servicos e da qualidade dos produtos/atendimento;

XV - gerir os recursos financeiros destinados a implantagdo de postos de servicos

XVI - desenvolver e implementar outras atividades ¢ agdes necessarias a adequada implantagao,
operacionalizagdo e funcionamento dos postos de servigos do Facilita Maringa;

XVII - firmar acordos, parcerias ou convénios com entes publicos e privados.”
Atenciosamente, Vereador Delegado Luiz Alves.

Plenario Vereador Ulisses Bruder.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Claudio da Silva Alves, Vereador, em 22/03/2022, as 14:15,
conforme Lei Municipal 9.730/2014.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cmmm.pr.gov.br/verifica informando o co6digo
e verificador 0250765 ¢ o codigo CRC 34607D67.
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