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PROJETO DE LEI N° 16637/2023

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Diuspée sobre a implantacio do projeto Facilita Maringa - Centrais de
Atendimento ao Cidadao e a Pessoa Juridica, conforme especifica.

Art. 1.° O Municipio de Maringa implantara o projeto Facilita Maringa - Centrais
de Atendimento ao Cidadao e a Pessoa Juridica, através da criacdo de postos de atendimento publico
destinados a inovar a maneira de atendimento aos cidaddos de Maringé, na busca de transformagdes
essenciais na qualidade dos servigos prestados pelos diversos o6rgdos e entidades publicos municipais,
por meio do atendimento individual e direto ao cidaddo de forma eficiente, simples e facilitada.

§ 1. O objetivo do projeto Facilita Maringd € reunir varios oOrgdos publicos
municipais, estaduais e federais em um unico espago, oferecendo ao cidaddo e aos empresarios um
atendimento diferenciado, prezando pela eficiéncia, simplicidade, facilidade e economicidade.

§ 2.° Nos postos de atendimento citados, o cidaddo poderd solicitar 1.* e 2.* via de
documentos, pagar contas e tributos municipais, solicitar liga¢cdes de luz e 4gua, obter informagdes,
promover reclamagdes e pedidos, bem como realizar todos os demais procedimentos possiveis no inter-
relacionamento do Poder Publico Municipal, Estadual e Federal e seus tutelados - os contribuintes.

§ 3.° Os postos de atendimento deverdo contar com sistema informatizado que integre

0s servigcos necessarios a pessoa juridica, como abertura e encerramento de empresas, obtengdo de
CNPJ, bem como solicitagao de certidoes, autorizagdes ¢ licengas da Administracao Publica.

Art. 2.° Os postos de atendimento do Facilita Maringa serdo implantados com os
seguintes objetivos, além daqueles mencionados no artigo anterior:

I - concentrar em um Unico espago fisico a prestagao de diversos servigos publicos;

IT - oferecer atendimento proporcionando diminui¢do de tempo e de custo ao cidaddo
e a pessoa juridica;

IIT - propiciar ao cidadao e ao empreendedor alto padrao de atendimento, com
qualidade e eficiéncia;

IV - acolher, orientar e informar a populagdo sobre os procedimentos necessarios para
0 acesso aos servicos disponiveis;

V - desenvolver atividades de orientagdo e atendimento ao publico;

VI - minimizar os custos de operagdo, tanto para os prestadores quanto para os
municipes.



Art. 3.° Para o cumprimento do disposto nesta Lei, observadas as normas legais
pertinentes, a Administragdo Municipal podera:

I - celebrar contratos, dar e receber bens moveis e imoveis em comodato, firmar
termos de cessdo de uso de imovel com oOrgdos e entidades da administracdo das esferas Estadual,
Municipal e Federal e ainda com organizagdes ndo governamentais;

IT - definir os servigos a serem oferecidos pelos 6rgaos e entidades nos postos de
servigos, em consonancia com as diretrizes do Governo do Estado do Parana e as necessidades da
populagao;

IIT - administrar os postos de servicos do Facilita Maringd, sendo a gestora financeira
dos recursos alocados e promovendo o rateio das despesas entre os 6rgdos e entidades participantes, de
acordo com critérios a serem estabelecidos, nos termos da legislacao pertinente em vigor;

IV - coordenar, gerenciar, avaliar e acompanhar a implantagdo, a operacionalizacao, a
administracdo e o funcionamento dos postos de servigos do Facilita Maringa;

V - identificar, analisar e propor areas e regides para a implantagdo dos postos de
servicos do Facilita Maringa;

VI - contratar empresas de arquitetura e engenharia para elaboracdo de projetos
arquitetonicos, de comunicacao visual e execu¢do de obras civis (constru¢do e/ou reforma) necessarios
a implantagdo de postos de servicos do projeto Facilita Maringa;

VII - adquirir equipamentos de informatica (hardware e software), telecomunicagoes,
mobilidrio e outros considerados necessarios a implantacdo e ao adequado funcionamento dos postos de
servigos do projeto Facilita Maringa;

VIII - adquirir e locar imdveis publicos e privados, visando a instalagdo de unidades
do Facilita Marings;

IX - elaborar projetos, contratar terceiros para execucao dos servigos necessarios a
implantacao dos recursos de informatica, telecomunicacdes, equipamentos e servigcos de infraestrutura e
servigos de apoio necessarios a implantagcdo e funcionamento de postos de servicos do projeto Facilita
Marings;

X - adquirir uniformes e crachas para os funcionarios dos postos de servigos do
Facilita Marings;

XI - contratar servigos terceirizados de teleatendimento, limpeza, seguranca,
manutengdo, copa, transportes e outros considerados necessarios ao adequado funcionamento dos
postos de servigos do Facilita Maringa;

XII - contratar entidades e/ou empresas especializadas "publicas e privadas" em
processos de recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal, objetivando a capacitagdo dos
profissionais envolvidos com o projeto Facilita Maringé;

XIII - explorar comercialmente as areas destinadas a prestacao de servicos de apoio
de papelaria, foto, café, fotocopias e outros;

XIV - propor metodologias, realizar estudos e pesquisas, assim como novas parcerias,
objetivando a continua melhoria da prestagao de servigos e da qualidade dos produtos/atendimento;

XV - gerir os recursos financeiros destinados a implantagcdo de postos de servigos do
Facilita Marings;

XVI - desenvolver e implementar outras atividades e acdes necessarias a adequada
implantagdo, operacionalizagdo e funcionamento dos postos de servigos do Facilita Maringa;

XVII - firmar acordos, parcerias ou convénios com entes publicos e privados.
Art. 4.° O Chefe do Poder Executivo regulamentard a presente Lei, no que couber.

Art. 5.° As despesas decorrentes da execu¢do da presente Lei correrdo a conta das



dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6.° Considerando os necessarios ajustes orgamentarios € estruturais a serem
realizados, o Municipio terd o prazo de 1 (um) ano, prorrogavel justificadamente, para instituir as
centrais de atendimento.

Art. 7.° Fica revogada a Lei n. 6.151, de 30 de janeiro de 2003.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 27 de marco de 2023.

DELEGADO LUIZ ALVES
Verador-Autor

Documento assinado eletronicamente por Luiz Claudio da Silva Alves, Vereador, em
05/05/2023, as 14:23, conforme Lei Municipal 9.730/2014.
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