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PROJETO DE LEI N° 17170/2025

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Dispdoe sobre o desenvolvimento e implementacio de aplicativo de seguranca
publica para solicitacio de ajuda emergencial e acompanhamento em tempo real do
deslocamento das viaturas, e da outras providéncias.

Art. 1.° O Poder Executivo desenvolverd e implementard um aplicativo de seguranga
publica, denominado "SOS Cidadao", com o objetivo de otimizar o atendimento emergencial a
populagdo, proporcionando maior transparéncia, eficiéncia e seguranga nos servigos prestados pela
Guarda Municipal, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e demais autoridades competentes.

Art. 2.° O aplicativo "SOS Cidadao" deverd conter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

I - solicitagdo de ajuda emergencial por meio de geolocalizacdo automatica ou
inser¢ao manual do endereco;

I - classificagdo da ocorréncia, permitindo ao usudrio especificar o tipo de emergéncia
(ex: agressao, roubo, incéndio, acidente de transito, entre outros);

III - acompanhamento em tempo real do deslocamento das viaturas até o local da
ocorréncia, com previsao de chegada e atualizagdes constantes;

IV - botdo do panico, que, ao ser acionado, enviarda um alerta prioritirio com a
localizag@o exata do usudrio as autoridades;

V - histérico de chamados, armazenando informagdes sobre ocorréncias anteriores
para consulta do usuério;

VI - feedback do atendimento, permitindo ao usudrio avaliar o servigo prestado e
contribuir para melhorias no sistema;

VII - notificagdes em tempo real sobre o status da ocorréncia, incluindo chegada da
viatura, alteragdes no trajeto e mobilizagdo de equipes especializadas;

VIII - garantia da seguranca e confidencialidade dos dados dos usuérios, conforme a
legislacdo vigente sobre prote¢do de dados (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

Art. 3.° O aplicativo "SOS Cidadao" devera operar integrado com as autoridades,
sendo que:

I - o Poder Executivo devera integrar o aplicativo com os sistemas operacionais das
autoridades de seguranca publica locais, garantindo a comunicacdo eficiente entre os cidaddos e os



agentes de seguranca;

IT - as viaturas deverdo ser equipadas com dispositivos que permitam a transmissao de
sua localizagdo em tempo real ao sistema;

IIT - serd implementado um painel de controle centralizado para monitoramento e
gestdo das ocorréncias pela Guarda Municipal, Policia Militar e Corpo de Bombeiros.

Art. 4.° A implementagdo do aplicativo sera realizada em etapas, conforme descrito:
I - Fase 1 - Pesquisa e Planejamento:

a) identificagcdo das necessidades da populacdo e das autoridades locais;

b) defini¢cdo das especificacdes técnicas e funcionais do aplicativo;

IT - Fase 2 - Desenvolvimento do Aplicativo:

a) contratacdo de equipe especializada em desenvolvimento de software e design;
b) testes internos para garantir a funcionalidade e a usabilidade do aplicativo;

III - Fase 3 - Testes Piloto:

a) implementacdo inicial em uma area piloto para avaliar a eficacia do sistema;
b) coleta de feedback dos usuérios e ajustes no sistema;

IV - Fase 4 - Langamento e Promocao:

a) disponibilizagdo do aplicativo para toda a populagdo, de forma gratuita, em
plataformas Android e iOS;

b) campanhas de conscientizacdo e orientagdo sobre o uso do aplicativo.

V - Fase 5 - Monitoramento ¢ Manutengao:

a) monitoramento continuo do uso do sistema;

b) atualizacdes periddicas para melhorias e inclusdo de novas funcionalidades.

Art. 5.° Para a implantagdo do aplicativo "SOS Cidadao", quanto aos recuros
financeiros, devera ser observado:

I - o or¢amento para o desenvolvimento, implementagdo e manutencdo do aplicativo
sera previsto na Lei Or¢camentdria Anual (LOA);

IT - o Poder Executivo podera buscar parcerias com empresas privadas, instituigdes
académicas e organiza¢des ndo governamentais para viabilizar o projeto;

III - fica autorizado o uso de recursos provenientes de convénios, repasses ou emendas
parlamentares para a execugao do projeto.

AN

Art. 6.° A implementacdo do aplicativo "SOS Cidadao" busca alcangar:

I - reducdo no tempo de resposta das viaturas em situacdes de emergéncia;

II - aumento da confianga da populacao nas autoridades de seguranga publica;

IIT - melhoria na eficiéncia da gestdao de ocorréncias e alocacgao de recursos;

IV - fortalecimento da sensacgao de seguranca na comunidade.

Art. 7.° O Chefe do Poder Executivo regulamentard a presente Lei, no que couber.

Art. 8.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 20 de janeiro de 2025.



UILIAN DA FARMACIA
Vereador-Autor

il
el o
assinatura
eletrénica

-

Documento assinado eletronicamente por Uilian Moraes Segura, Vereador, em 05/03/2025, as
08:55, conforme Lei Municipal 9.730/2014.

A = A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cmm.pr.gov.br/verifica
2 informando o codigo verificador 0367538 € o codigo CRC 89B6E61E.

25.0.000001385-7 0367538v9



