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PROJETO DE LEI N° 17304/2025

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Dispée sobre a limitacio e regulamentacio das ligacdes de telemarketing no
Municipio de Maringa e da outras providéncias.

Art. 1.° Fica regulamentado o servico de telemarketing ativo no Municipio de
Maringd, com o objetivo de proteger os cidaddos contra ligagdes excessivas, abusivas e indesejadas.

Art. 2.° Para os fins desta Lei, considera-se telemarketing qualquer ligacao telefonica
realizada por empresas, instituigdes ou agentes comerciais com o objetivo de ofertar produtos, servicos
ou realizar pesquisas de opinido.

Art. 3.° Sdo regras para chamadas de telemarketing:

I - as ligagdes de telemarketing somente poderao ocorrer de segunda a sdbado, das 9
(nove) as 18 (dezoito) horas, sendo vedadas aos domingos e feriados;

IT - ¢ obrigatério que todas as chamadas originadas por servicos de telemarketing
sejam identificadas com o prefixo 0303;

IIT - ficam proibidas chamadas automatizadas em massa (robocalls) que nao permitam
interagdo humana imediata;

IV - o consumidor terd o direito de solicitar o descadastramento imediato de seu
numero da lista de contatos da empresa, instituicdo ou agente comercial, sendo proibido que novas
ligagdes sejam feitas apoOs essa solicitagao.

Art. 4.° Fica instituido o Cadastro Municipal denominado “Nao Perturbe Maringa”.

§ 1.° O Procon Municipal disponibilizard um cadastro onde os cidaddos poderdo
inscrever seus numeros telefonicos para bloquear chamadas de telemarketing.

§ 2.° As empresas, institui¢des ou agentes comerciais ficam obrigados a consultar o
Cadastro Municipal antes de realizar qualquer ligacdo para consumidores residentes no Municipio.

Art. 5.° O n3o cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

I - adverténcia na primeira infragao;

IT - multa de até R$ 10.000,00 (dez mil reais) em caso de reincidéncia, a ser aplicada
pelo Procon Municipal;

III - em casos graves ou repetidos, podera ser determinado o bloqueio do numero da



empresa no Municipio.

Art. 6.° A fiscalizacdo e a aplica¢do das penalidades ficarao sob responsabilidade do
Procon Municipal e demais 6rgaos competentes.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 05 de marcgo de 2025.

GUILHERME MACHADO
Vereador-Autor
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