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REQUERIMENTO Nº 1132/2025

Maringá, 27 de maio de 2025.
 
A adiante nomeado, Vereador com assento à Câmara Municipal, no uso de suas

atribuições regimentais, ouvido o Egrégio Plenário, requer ao Exmo. Sr.  Sílvio Magalhães Barros II,
Prefeito Municipal, que informe ou envie a esta Casa de Leis, para fins de esclarecimento público,
relativamente ao funciomento das Unidades de Pronto Atendimentos - UPAs, visando verificar o
cumprimento das determinações previstas na Portaria n. 1.820/09 do Ministério da Saúde, que assegura aos
usuários o direito à informação clara e objetiva sobre os serviços de saúde disponíveis, o quanto segue:

1 - CONTROLE DE FREQUÊNCIA DE SERVIDORES:
a) se existe sistema de registro eletrônico de frequência (biométrico ou similar) para

controle da jornada dos servidores das UPAs em Maringá;
b) em caso negativo, decline a justificativa para a não implementação do controle

biométrico, bem como informações detalhadas sobre o método alternativo utilizado para controle da
jornada de trabalho, incluindo a análise de sua eficácia;

c) se as informações sobre o controle de frequência dos servidores estão disponibilizadas
no site oficial da Municipalidade. Em caso afirmativo, indicar o endereço eletrônico específico;

2 - QUADROS INFORMATIVOS NAS UNIDADES DE SAÚDE:
a) se as unidades de saúde do Município possuem quadros informativos em locais

visíveis nas salas de recepção;
b) se esses quadros incluem informações sobre jornada e horário de atendimento dos

médicos e odontólogos, bem como alertas sobre possíveis alterações na escala de atendimento;
c) enviar comprovação documental ou fotográfica da existência desses quadros

informativos;
3 - PAINÉIS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA:
a) se é informada aos usuários a quantidade de pacientes em atendimento e o tempo

médio de espera por classificação de risco;
b) se essas informações estão visíveis nos painéis das Unidades de Pronto Atendimento

(UPAs) ou disponibilizadas no site da Municipalidade;
c) em caso afirmativo, enviar comprovação documental ou indicação do endereço

eletrônico onde estas informações podem ser acessadas;
4 - DIVULGAÇÃO DE HORÁRIOS E DADOS DE ATENDIMENTO:
a) se os locais e horários de atendimento de médicos, enfermeiros e odontólogos do

SUS/UPAs estão disponíveis para consulta pública na internet;
b) se existem informações específicas por UPA sobre:
- frequência dos servidores;
- número de atendimentos realizados;
- tempo médio de espera por classificação de risco;
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c) em caso afirmativo, indicar o endereço eletrônico onde estas informações podem ser
acessadas;

5 - SISTEMA INTEGRADO DAS UPAs:
a) Existe estudo de viabilidade sobre a implantação de um sistema integrado que permita

o compartilhamento em tempo real das informações das UPAs com os demais serviços da prefeitura?
b) se há previsão para que este sistema seja disponibilizado no site da Municipalidade

para acesso público;
c) em caso afirmativo, informe o cronograma de implementação e as funcionalidades

previstas;
O presente requerimento visa assegurar a transparência e o controle social sobre a

execução de política pública.
Atenciosamente, Vereador Lemuel Do Salvando Vidas.
Plenário Vereador Ulisses Bruder.

Documento assinado eletronicamente por Lemuel Wilson Rodrigues, Vereador, em 28/05/2025, às
08:54, conforme Lei Municipal 9.730/2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cmm.pr.gov.br/verifica informando
o código verificador 0391730 e o código CRC 056D8656.
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