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PROJETO DE LEI N° 17638/2025

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Dispode sobre o uso de QR Code para avaliacio dos atendimentos realizados
nos servicos publicos do Municipio de Maringa e da outras providéncias.

Art. 1.° Fica instituido, no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta e
Indireta, o uso de QR Code como ferramenta de acesso a formuldrio de avaliacido dos
atendimentos prestados a populagao.

Art. 2.° O objetivo desta Lei ¢ possibilitar que os cidadaos possam, de forma
rapida, anonima e acessivel, registrar sua opinido sobre o atendimento recebido, contribuindo com
a melhoria continua dos servigos publicos municipais.

Art. 3.° A ferramenta sera implantada gradualmente nos seguintes Orgaos e
locais:

I - unidades de saude, hospitais e centros de especialidades;
II - escolas, creches e centros educacionais da rede publica municipal;
III - postos de atendimento da Prefeitura e secretarias municipais;

IV - equipamentos de assisténcia social, cultura, esporte e demais servicos
publicos de atendimento direto ao cidadao.

Art. 4.° O OR Code devera ser afixado em local visivel e de fécil acesso ao
publico, preferencialmente proximo aos balcdes ou areas de atendimento, com indicagao clara da
finalidade da ferramenta.

Paragrafo tinico. O formulario eletronico acessado via QR Code deveré conter,
no minimo:

I - data e local do atendimento;
I - grau de satisfacdo do usuério quanto ao atendimento recebido;
IIT - campo para sugestdes, elogios ou criticas, de preenchimento opcional.

Art. 5.° Os dados coletados por meio do sistema de avaliagdo deverdo ser
consolidados periodicamente e utilizados para fins de gestdo, planejamento e melhoria da



qualidade dos servigos publicos.

§ 1.° Os relatorios com os resultados das avaliagdes deverdo ser disponibilizados
a sociedade de forma transparente e acessivel, no Portal da Transparéncia da Prefeitura.

§ 2. A identidade dos usuarios que participarem da avaliacdo deverd ser
preservada integralmente, salvo manifestacdo expressa em contrario.

Art. 6.° A implementagdo do sistema poderd ser realizada com o apoio de
empresas publicas ou privadas, instituicdes académicas ou organizagdes da sociedade civil,
respeitada a legislagc@o vigente e os principios da administragdo publica.

Art. 7. O Poder Executivo regulamentarda esta Lei, no que couber,
especialmente para estabeler as normas técnicas € operacionais para sua implantagao.

Art. 8.° As despesas decorrentes da execu¢do desta Lei correrdo a conta das
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 13 de agosto de 2025.
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