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PROJETO DE LEI N° 18378/2026

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Institui o Programa Municipal Conexdo Social Maringd, destinado a estabelecer diretrizes e
garantias para o acesso digital complementar as informacdes, orientacdes e servicos da politica
municipal de assisténcia social, em consonincia com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, e
da outras providéncias.

Art. 1.° Fica instituido, no &mbito do Municipio de Maringé, o Programa Municipal Conexéo Social
Maringa, destinado a estabelecer diretrizes e garantias para o acesso digital complementar as informagdes, orientagdes e
servigos da politica municipal de assisténcia social.

§ 1.° O Programa de que trata esta Lei aplica-se aos canais digitais oficiais utilizados pelo Municipio para
a divulgag@o de informacdes, a prestagdo de orientacdes € a comunicagdo com os usuarios da politica municipal de
assisténcia social, independentemente da tecnologia empregada.

§ 2.° Os recursos digitais terdo carater complementar e ndo substituirdo o atendimento presencial, o
atendimento domiciliar, quando assegurado pela legislacdo, nem os demais meios de acesso necessarios a garantia dos
direitos socioassistenciais.

§ 3.° O Programa Municipal Conexdo Social Maringd n3o cria, modifica ou substitui servicos,
programas, projetos ou beneficios socioassistenciais integrantes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

§ 4.° A implementagio do Programa observara as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS, da Lei Federal n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, da Politica
Nacional de Assisténcia Social e das demais normas aplicaveis.

Art. 2.° S3o objetivos do Programa Municipal Conexdo Social Maringa:

I - ampliar o acesso da populagdo as informacdes e orientagdes relativas a politica municipal de
assisténcia social;

IT - facilitar a identificagdo dos servigos, programas, projetos, beneficios, equipamentos e canais publicos
adequados as necessidades dos usuarios;

I - reduzir barreiras informacionais, comunicacionais, tecnologicas e territoriais no acesso aos direitos
socioassistenciais;

IV - promover a inclusdo digital como instrumento de cidadania e de acesso a direitos;
V - fortalecer a transparéncia, a clareza e a atualizacdo das informacgdes de interesse dos usuarios;

VI - contribuir para a aproximagdo entre a populagdo e a rede municipal de assisténcia social,
preservadas as competéncias e as atribuigdes técnicas dos servicos existentes;

VII - promover agdes educativas e informativas, inclusive por meios digitais, sobre direitos, servigos,
beneficios e canais de acesso a politica municipal de assisténcia social.

Art. 3.° O Programa Municipal Conexdo Social Maringa observara as seguintes diretrizes:
I - universalidade e igualdade no acesso as informagdes e orientagdes;

I - complementaridade entre os meios digitais, presenciais, telefonicos e outros canais legalmente
disponiveis;

111 - acessibilidade, usabilidade e linguagem simples, clara e compreensivel;



IV - respeito a dignidade, a autonomia, a privacidade e as condigdes pessoais e sociais dos usuarios;

V - prote¢do de dados pessoais, sigilo profissional e seguranca da informacao;

VI - atualidade, confiabilidade e precisdo das informagdes divulgadas;

VII - ndo discriminagdo e prevengdo da exclusao digital;

VIII - respeito as diretrizes, as normas técnicas e as instancias de participacao e controle social do SUAS;

IX - adequacdo dos recursos digitais a natureza ¢ ao grau de complexidade das informagdes e orientagdes
disponibilizadas.

Art. 4.° As informagGes de interesse geral relativas a politica municipal de assisténcia social, quando
divulgadas nos canais digitais oficiais, deverdo ser apresentadas de forma organizada, atualizada e acessivel, contendo,
sempre que aplicavel:

I - a identificagdo e a descricdo do servigo, programa, projeto, beneficio ou acdo;

IT - o ptiblico a que se destina e os requisitos de acesso;

IIT - os documentos ¢ os procedimentos necessarios;

IV - os enderecos, os horarios de atendimento e os meios oficiais de contato das unidades competentes;
V - as formas de solicitagdo, atendimento ou acompanhamento, quando existentes;

VI - a indicagdo dos canais adequados para situagdes urgentes ou que envolvam risco pessoal, social ou
violagao de direitos;

VII - a data da ultima atualizacdo, quando tecnicamente possivel.

§ 1.° O Programa podera incluir a¢des educativas e informativas, inclusive mediante cartilhas, videos,
campanhas, palestras, oficinas e encontros virtuais, quando tecnicamente adequados, para a divulgacdo de direitos,
servigos, programas, projetos, beneficios e canais de acesso a politica municipal de assisténcia social.

§ 2.° A divulgag@o de informagdes gerais ndo podera expor dados pessoais, condigdes de vulnerabilidade
ou elementos que permitam a identificacdo indevida de usuarios, familias ou individuos atendidos pela rede
socioassistencial.

Art. 5.° Sdo garantias dos usudrios no acesso digital complementar a politica municipal de assisténcia
social:

I - acessar informagdes publicas de carater geral sem necessidade de identificagdo pessoal;

IT - ndo ter negado, restringido ou prejudicado o acesso a direito, servigo, programa, projeto ou beneficio
em razdo da impossibilidade, dificuldade ou recusa justificada de utilizagdo de meio digital;

IIT - ser informado sobre os canais presenciais ou alternativos disponiveis, quando a demanda nao puder
ser atendida por meio digital;

IV - receber informagdes em linguagem compativel com sua compreensdo e, quando necessario, em
formato acessivel,

V - ter preservados o sigilo, a privacidade e a seguranga das informacdes fornecidas em canais digitais
oficiais.

Art. 6.° Os conteudos e os recursos digitais abrangidos por esta Lei observardo a legislacdo de
acessibilidade e buscardo assegurar, conforme a natureza do canal e a viabilidade técnica:

I - compatibilidade com tecnologias assistivas;

IT - utilizagdo de linguagem simples e de recursos que favorecam a compreensdo por pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas e pessoas com baixa alfabetizagdo ou reduzida familiaridade digital;

II1 - disponibilizagdo de alternativas de comunicagdo compativeis com as necessidades dos usuarios;
IV - acesso por dispositivos mdveis e por tecnologias de amplo uso pela populagao.

Art. 7.° O tratamento de dados pessoais realizado no ambito desta Lei observara a finalidade publica, o
interesse publico, a necessidade, a adequagdo, a segurancga, a prevencdo e os demais principios e regras estabelecidos na
legislag@o de protegdo de dados pessoais.

§ 1.° A identificagdo do usuario ¢ a coleta de dados pessoais somente ocorrerdo quando forem
necessarias a orientacdo, ao registro ou ao encaminhamento da demanda, de acordo com a natureza do canal utilizado e a
legislagdo aplicavel.

§ 2.° Os canais digitais deverdo distinguir, de forma clara, as informagdes de acesso publico das
comunicagdes que exijam identificacdo, autenticac¢do ou tratamento reservado.

§ 3.° O uso de solugdes tecnoldgicas ou instrumentos de cooperagdo ndo autoriza o compartilhamento de



dados pessoais fora das hipoteses e finalidades previstas em lei.

Art. 8.° A utilizagdo de canais digitais em situacdes de risco pessoal ou social, ameaga ou violagido de

direitos limitar-se-4 a informagdo, & orientagdo inicial e ao direcionamento para os servicos ou canais competentes,
ressalvadas as funcionalidades regularmente instituidas pelo Poder Executivo.

Paragrafo unico. Os recursos digitais ndo substituirdo avaliagdes técnicas, concessdo ou revisdo de
beneficios, atendimentos reservados, visitas domiciliares, acompanhamentos especializados ou outros procedimentos cuja
realizagdo dependa da atuacdo de profissional habilitado ou da presenga do usuario.

Art. 9.° A aplicacdo desta Lei alcangara as informagdes e orientagdes relacionadas a Protecdo Social
Basica e a Protecao Social Especial e considerara as necessidades da populag@o urbana, rural e dos distritos, bem como as
barreiras enfrentadas por pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade ou risco social.

Paragrafo unico. Serdo respeitadas as competéncias do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS e das demais instancias de participacdo e controle social previstas na legislacdo do SUAS.

Art. 10. A observancia desta Lei independe da criagdo de aplicativo, plataforma, sistema ou estrutura
administrativa especifica, sendo admitida a utilizagdo e a adequagdo dos canais e recursos tecnologicos ja existentes no
Municipio.

§ 1.° A definicdo dos meios tecnoldgicos, dos canais de comunicagdo, das integragdes, dos fluxos e dos
procedimentos operacionais permanecera no ambito da competéncia administrativa do Poder Executivo.

§ 2.° As adequagoes que impliquem desenvolvimento tecnoldgico ou nova despesa serdo implementadas
de forma gradual, conforme o planejamento administrativo, a disponibilidade técnica e as dotagdes orcamentdrias proprias.

Art. 11. A aplicagdo desta Lei ndo implicara, por si so, a criagdo de cargos, empregos, fungdes, 6rgdos ou
unidades administrativas, nem a alteragdo das atribui¢oes dos o6rgaos e das entidades da Administragdo Municipal.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 27 de agosto de 2026.

WILLIAM GENTIL
Vereador-Autor

Documento assinado eletronicamente por William Charles Francisco de Oliveira, Vereador, em 16/09/2026, as
08:45, conforme Lei Municipal 9.730/2014.
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