S‘?
&
]

[

<)

=

[+ 4

=%

ESTADQ DO PARANA

LE! N. 8.766.

Autor: Vereador Carlos Emar Mariucci.

Dispde sobre o prazo maximo de atendimento
aos clientes em cartérios publicos, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA, ESTADO
DO PARANA, aprovou e eu, PREFEITO
MUNICIPAL, sanciono a seguinte

LEL

Art. 1° Ficam os carlorios publicos que operam no ambito do
Municipic de Maringa obrigados a disponibilizarem aos seus clientes recursos como
espago fisico, materiais e funcionarios suficientes para que o atendimento ao pablico
seja realizado em tempo razoavel.

Paragrafo unico. Considera-se tempo razoavel para o atendimento:

1 — 15 {quinze)} minutos para os dias uteis normais;

Il — 30 {trinta) minutos para os dias as vésperas ou apds feriados

prolongados.

Art. 2.7 Para efeito desta Lei, entende-se como cartérios publicos:

| — os Cartdrios de Notas;

li — os Cartérios de Registro Civil de Pessoas Naturais;

i — os Cartérios de Registro Civil de Pessoas Juridicas;

IV — os Cartorios de Registro de Tituios € Documentos;

V — os Cartérios de Registro de Imoéveis; e

V1 — os Cartdrios de Protesto de Tiiulos. g



L

2
)

Ay
g
&
£
=
e
et

ESTADO DO PARANA

LEI N. 9.766.

Art. 3.° Para os fins desta Lei, tempo de espera em fila sera
considerado o tempo transcorrido entre o instante em que o cliente ingressa no
interior de cartério publico @ o instante em que ele venha a ser chamado para

atendimento individual.

Art. 4.° Para afericdo do tempo, em conformidade com esta Lei,
dever&io os usuarios, ao adentrarem o cartorio, receber senhas com o horario
registrado, assim como ‘“tickef' ou cupom fiscal com o registro do horario de
atendimento.

§ 1.° Para comprovagédo do tempo de espera, o cliente apresentara o
bilhete da senha, bem como o “ticket’ ou cupom fiscal.

§ 2.° O cartério publico gue ainda nao faga uso do sistema de
atendimento dispostc no caput fica obrigado a fazé-lo, no prazo definido no
requlamento desta Lei.

Art. 5.° Devera ser afixado pelo cartdrio, em local visivel ao publico,
cartaz indicativo ou informag¢des do tempo maximo para atendimento conforme o
previsto nesta Lei, bem como seu niimero ¢ o teiefone do PROCON.

Art. 6.° Cabera aos cartérios publicos implantar, no prazo de 60
(sessenta) dias, os procedimentos necessérios para o cumprimento desta Lei.

Art. 7.° As dentincias de descumprimento serfo feitas ao Servigo de
Protegao ao Consumidor - PROCON.

Art. 8.° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o cartorio
infrator as seguintes penalidades:

[ - adverténcia por escrito;

Il — multa no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigido
anuaimente pelo indice de Pregos ac Consumidor Amplo - IPCA;

Il — multa em dobro se reincidente especifico; \)

IV — cassacéo do alvara de funcionamento,
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ESTADO DO PARANA

LEI N. 9.766.
Art. 9.° Os valores provenientes das multas serdo revertidos ao

Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Art. 10. Estaleientrae

Pago Municipal Silvio



